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SOBRE 0

O Relatério Anual 2022 apresenta os principais

resultados alcangados no referido ano pela
companbhia nas areas operacional, financeira e
socioambiental. O material resume o desempe-
nho operacional e as inciativas adotadas para
seguir uma estratégia de crescimento continuo,
pautado na exceléncia e na diversificagao dos
negdcios, com sustentabilidade.

A publicacdo também reline aspectos relaciona-
dos a evolugdo nas areas de governanca e no rela-
cionamento com nossos stakeholders, incluindo
acionistas, clientes, colaboradores(as), fornecedo-
res, parceiros, comunidades e érgaos publicos.
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As melhorias implementadas ao longo do ano,
incluindo investimentos em infraestrutura

e inicio da operagdo com novos clientes,
também s3do reportadas nesse material, além
dos destaques alcangados pelo Portocel em
premiagdes na area de sustentabilidade.

Abordamos ainda, o perfil das nossas equipes
e as agoes de treinamento e qualificagdo que
contribuem para reforcar o nosso compromis-
so com a seguranca no trabalho e o desenvolvi-
mento das pessoas que formam o nosso time.

Bem-vindo a bordo do nosso Relatdrio Anual!
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DESEMPENHO
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6, 3 milhoes

de toneladas de cargas
movimentadas

Recorde mundial

41.026

toneladas de celulose em
24 horas de operacao

431

embarcacoes operadas
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RS 184 milhoes de receita liquida

RS 42 milhées de Ebitda
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Acionistas

Suzano

#Y suzano

Cenibra

A Celulose Nipo-Brasileira, fundada em 1973, tem capacidade instalada para a produ-
¢do de 1,2 milhdo de toneladas anuais de celulose branqueada de fibra curta de eu-
calipto. A fabrica da empresa fica em Belo Oriente (MG), 374 km distante do Portocel,
e tem ligagdo direta com o terminal por meio de um ramal da Estrada de Ferro Vitéria
a Minas (EFVM), por onde circulam diariamente 113 vagoes de celulose. A empresa
exporta 95% da sua producdo principalmente para paises da Europa, Asia e América
do Norte. Saiba mais em www.cenibra.com.br

G
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Oferecer servigos de exceléncia em infraestrutura portuaria, buscando a
satisfacdo dos clientes e a maxima rentabilidade para os acionistas, com
base em principios éticos e de responsabilidade social.

0N

Ser reconhecida como referéncia em logistica portuaria dedicada.

RELATORIO ANUAL 2022

Exceléncia: é possivel fazer mais e melhor, inovar e superar desafios, trans-
formando erros em aprendizado, com disciplina, humildade e simplicidade.

Alianca: nosso sucesso é fruto da construgdo conjunta, fortalecido por
relagOes e aliangas genuinas nas quais todos ganham.

Pragmatismo: o bom resultado é produto da dedicacdo ao que é rele-
vante, a partir de uma visao sistémica e de futuro.

Dialogo aberto: um ambiente de confianca se constréi com a permanente
pratica do dialogo aberto e a valorizagdo da diversidade para criar as me-
lhores solucoes.

Senso de dono: valorizamos quem cuida dos assuntos da empresa como
se fossem seus, atua de forma responsavel e com paixao, lidera pelo
exemplo e comemora as conquistas.

Potencial humano: as pessoas sdo Unicas e desenvolvem seu potencial
qguando investimos tempo, cultivamos seu talento, valorizamos suas
entregas e reconhecemos seu mérito.

17



Multicargas e muitimodal

Organizado como um porto de negdcios, Portocel con-
ta com completa infraestrutura logistica, instalacdes

e equipamentos integrados a diferentes modalidades
de transporte: maritimo (longo curso e cabotagem),
ferroviario, rodoviario e tuboviario, operando com
exceléncia todas as cargas que movimenta. Todos os

processos relacionados as operacgOes sdo gerenciados

pelo Sistema Operacional de Portocel, por meio de
sala de controle estruturada e colaboradores dedi-
cados ao planejamento, programacao e controle das
atracacOes e desatracagdes de navios, movimentacao
de cargas, registros da estiva, inspe¢des, vistorias e a
garantia da conformidade e qualidade das operagdes,

com padrdes internacionais de seguranca.

Terminal de navios

« Bercos de atracagao: 3 « Comprimento maximo de navios: 230 m (LOA)
« Porte bruto maximo das embarcac¢des: 85 mil t (DWT)

« Boca maxima: 36 m (BEAM)

« Calado maximo: 13 m

« Cais acostavel: 700 m continuos

Area de armazenagem

» 57.600 m? de armazéns cobertos
em area alfandegada

* 400.000 m? de patios descobertos para
movimentagoes diversas, mais de 40% dos

quais em area alfandegada

a =2

+ Bercos de atracagao: 3
+ Profundidade: 6 metros
« Dolphin para manobra: 1

*Operagdo com madeira suspensa temporariamente desde janeiro de 2021.

— &

Modal ferroviario

2,27 km de linhas ferroviarias internas
distribuidas em 4 ramais

« 1balanca ferroviaria (capacidade de 140 MT)

/

.
-

Modal rodoviario
o Conexao direta com a BR 101 e BR 262,

favorecendo a ligacdo com todo o pais

« 2 balancas rodoviarias (capacidade de 100 MT
aptas para bitrens)

18
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Fortalecimento de novos negocios

No ano de 2022, Portocel deu sequéncia a estratégia
de solidificar seu posicionamento como um porto de
negdcios, apresentando-se como solucdo logistica
para o Espirito Santo e o Brasil. Por meio da Geréncia
de Estratégia, Gestdo e Novos Negdcios, criada em
2021, o terminal manteve o olhar no médio e no lon-
go prazo, buscando construir parcerias para explorar
todo o seu potencial de movimentacgdo de cargas.

Ao lado da Geréncia de OperagGes Portuarias e da
Geréncia Administrativo-Financeira, a Geréncia

de Estratégia, Gestdo e Novos Negdcios buscou

iniciativas para viabilizar o novo posicionamento
de mercado e sustentar a exceléncia dos servicos
prestados, com a¢des pautadas em inovagao,
melhoria continua, fidelizagdo dos atuais clientes e

prospecc¢ao de novos.

Alguns resultados dessa estratégica foram o cres-
cimento da movimentagdo de granito e o inicio
da operacdo com carga da LD Celulose, além do
estreitamento do relacionamento com portos
internacionais para troca de expertise, conforme

detalhamos no capitulo Operacdes.

RELATORIO ANUAL 2022
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OPERACOES

Infraestrutura reforcada

0 ano de 2022 marcou a conclusdo de investi-
mentos realizados para consolidar o posiciona-
mento do Portocel como um terminal multicar-
gas. Foram investidos cerca de RS 38 milhdes
em melhorias e adequacgoes, incluindo a exten-
sdo do ramal ferroviario que chega ao porto, a
cobertura de parte dos trilhos e a preparacao
de novas areas de armazenagem. Os investi-
mentos em melhoria de performance tém sido
uma constante no terminal, que vem buscando
parcerias que fortalecem seu posicionamento
como estrutura logistica diferenciada.

Movimeniacao em 2022

Notabilizado pela exceléncia na movimentagao
de celulose, vem se fortalecendo também em ou-
tras cargas. Ao longo de 2022, passaram por seus
bercos 431 embarcagdes (navios e barcagas) que
movimentaram 6,3 milhdes de toneladas de car-
gas. A celulose - inclusive a sollvel que comegou
a ser embarcada no ultimo ano - continua sendo
representativa nesse total, mas também estdo ai
granito, produtos siderurgicos, papel, sal e muitas
cargas de projetos e que, pelas caracteristicas
especiais de grandes dimensdes e pesos, encon-
tram em Portocel boa alternativa de operacao.

RS 6,3 milhoes de toneladas de cargas

Em toneladas

Celulose

Carga S

Geral e

RELATORIO ANUAL 2022
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Novo recorde em celulose

A celulose, que responde por cerca de 90% da movimentacao total do
porto, teve incremento de 6% em 2022 e Portocel registrou uma nova

marca que é referéncia mundial. Em 24 horas de operagao, foram em-
barcadas 41.026 toneladas no navio Star Louisiana, uma embarcagao
com capacidade para 43.000 toneladas, operada pela G2 Ocean. A nova : '. g ; ————

marca superou em 5% o recorde anterior - 39.048 toneladas em 24 horas F ' "‘ ‘ !? " ¥ Y if ; t' e
- que também era do Portocel. ‘ l ’ ':‘1 =
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com 41.026 toneladas embarcadas

em 24 horas, o terminal estabeleceu uma
nova marca mundial



Celulose soliivel: nova carga

tocel, aonde chega pelo modal ferroviario. A

Uma das novidades em 2022 foi o inicio da
exportacdo de celulose sollvel produzida pela
LD Celulose. A empresa iniciou sua produgao
no primeiro semestre e a primeira carga
chegou ao Portocel no més de julho, sendo
exportada em agosto. A fabrica da LD Celulose
fica no Tridngulo Mineiro, entre os municipios
de Indiandpolis e Araguari, e tem capacidade
para produzir 500 mil toneladas/ano. Toda a
producdo da empresa é exportada via Por-

cobertura de parte dos trilhos da ferrovia, no
trecho que chega aos armazéns, foi uma das
adaptacoes realizadas pelo Portocel para movi-
mentar a celulose soltvel. A LD Celulose, uma
joint venture entre o grupo austriaco Lenzing

e a brasileira Duratex, destina sua producao ao
abastecimento das unidades da Lenzing, que
fornece fibras celulédsicas a fabricantes globais
de téxteis e ndo tecidos.

RELATORIO ANUAL 2022
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0 peso do granito

No campo da diversificagdo de cargas, o
granito é um dos destaques de 2022, com

o embarque de 222,6 mil toneladas. Ex-
cluindo a celulose, as rochas responderam
por quase metade das outras cargas movi-
mentadas no ano. Portocel ja responde por
cerca de 30% da movimentagdo capixaba

de blocos de granito e vem ganhando espa-
o no segmento, ja sendo a principal porta
de saida de blocos do Espirito Santo para a
China. O embarque de produtos siderurgi-
cos também teve crescimento de 18% em
relacdo ao ano anterior e o incremento foi
de 28% na movimentagao de sal.

RELATORIO ANUAL 2022




Calado Dinamico: pioneirismo

Além de investimentos em infraestrutura,
outras iniciativas contribuiram para otimizar
o desempenho operacional do Portocel no
ultimo ano. Uma delas é a manobra de navios
utilizando o sistema de calado dindmico,
cujos testes foram iniciados no més de abril de
2022. O terminal foi um dos primeiros portos
da América Latina autorizados a operar nesta
modalidade, que permite aproveitar melhor
a capacidade das embarcagoes utilizando as
condi¢Bes das marés, a partir da variagdo real
da profundidade (calado).

As regras dinamicas de defini¢do do calado
utilizam recursos - como o software ReDRAFT®
- que calculam em tempo real e com previsao
a folga dinamica abaixo da quilha (espécie

de espinha dorsal da embarcacao), com base
nas caracteristicas de cada navio e do canal

de acesso, considerando ainda as condigoes
ambientais do momento da manobra (ondas,
ventos e outras). O sistema otimiza a atraca-
cao/desatracagao, possibilitando a manobra na
maré dindmica e reduzindo o tempo de espera
das embarcacoes.

Em 2022, o Portocel registrou um ganho de tempo de

408 horas nas operacées em 31 manobras realizadas
no sistema de calado dindmico.

RELATORIO ANUAL 2022
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Equipe do porto de Verbbruge visitou Portocel
e viu o spreader automatico em agao

Expertise compartilhada
com porto holandés

Uma parceria entre o Portocel e o porto de
Verbbruge, da Holanda, vem resultando

no intercambio de expertise operacional e
desenvolvimento de novos negdcios e agdes
na area de ESG, sigla em inglés que traduz

o tripé ambiental, social e governanca. O
objetivo é incorporar as melhores praticas e
oportunidades para os dois terminais. No final
de 2022, uma equipe do porto holandés visitou

o Portocel e, além de conhecer o terminal,
observou de perto a operacao com o spreader
automatico, equipamento desenvolvido

pelo Portocel em parceria com empresas
especializadas, que estabelece um novo
patamar de eficiéncia na movimentacao de
celulose. Um exemplar do spreader automatico
foi enviado ao Porto de Verbbruge, que vem
testando o seu funcionamento.

RELATORIO ANUAL 2022
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19: ideias que geram valor

Economia
Em 2022, alcangamos resultados significativos para ganhos de produtividade e economia. As
no Programa 19. A iniciativa estimula a geragao, ideias cadastradas podem ser quantitativas, ke R 7 1 8 -I . .
o desenvolvimento e a implementacao de quando é possivel mensurar o retorno financeiro L = 3 m’ fOl d economia
ideias com o objetivo de eliminar perdas e da sua aplicacao, ou qualitativas, quando o resul- - pI’OpOI’CIOnada com as perdas B/Imlnadas em 2022

tornar o ambiente de trabalho mais atrativo, tado é percebido, mas ndo pode ser mensurado. ) o

empreendedor e participativo. d pal‘tll’ de 79 IdelaS CadaStradaS.
Um comité composto por gestores(as) faz a

Quando o colaborador(a) tira a ideia do papel e a validacdo das ideias, que sdo acompanhadas

cadastra no 19, abre um mundo de possibilidades de evidéncias para comprovacao do ganho.

Edineia Rufino
da Silva
Martins

Ideias aprovadas

Luan Maurilio
da Silva
Oliveira

Ideias aprovadas

Pedro Artur
Aguiar Gama
Silva

Antonio
Ferreira
Almeida

=

Ideias aprovadas Ideias aprovadas

Raul Viana
Grossi

_ Peterson
F ] | Zanoteli
= L"

Ideias aprovadas

Ideias aprovadas
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Saiide, seqguranca e qualidade de vida

Tendo como meta a busca do acidente zero, Por-
tocel vem implementando diversas iniciativas
que buscam fortalecer a cultura da seguranca

no trabalho, a partir da intensificacao das cam-
panhas e do reforco de préticas preventivas para
antecipar e eliminar condi¢des de risco.

30
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O porto desenvolveu inimeras a¢des e iniciati-
vas durante o ano para manter o tema seguran-
¢a sempre presente na rotina dos colaborado-
res, destacando o comportamento seguro. Além
de campanhas sobre temas especificos, foram
realizadas abordagens em campo - os Alertas
de Seguranca - focando em temas que exigem
mais atencdo. S3o exemplos atividades como a
operagdo com fio maquina e granito, transito se-
guro, circulagdo nas areas de estocagem e ruas
dos armazéns e operacao segura em periodos
festivos, como o final de ano e o carnaval.

Campanhas de
conscientizacao realizadas:

Janeiro Branco (satide mental)
Carnaval com Seguranca
Ergonomia: Postura Adequada na
Realizacdo das Atividades

Cuidado Ativo

Utilizacdao dos EPIs e EPCs
Campanha Motivacional (Programa
Transformar)

Operagdo Segura de Equipamentos

RELATORIO ANUAL 2022
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ﬁ\ TRANSFORMAR

Programa Transformar

Em 2022, como parte do Programa de Gestdo
de Seguranca, lancamos a identidade visual
do Programa Transformar, que incorporou o
Programa 11 Elementos e suas diretrizes de se-
guranca estabelecidas para a realizagdo de ati-
vidades de maneira segura no Portocel. A nova
identidade simboliza os quatro ativadores do
comportamento: social, cognitivo, psicologico
e fisiologico. Ao longo de 2022, o Transformar

promoveu diversas a¢des de conscientizagao
para fortalecimento das praticas de seguranca
em todas as atividades que fazem parte da
rotina do terminal, preservando a seguranca, a
salde e a integridade dos trabalhadores e das
pessoas que transitam pelo Portocel, incluindo
trabalhadores proéprios, contratados e portu-
arios avulsos. A seguir relacionamos algumas
iniciativas que fazem parte do Transformar.

PROGRAMA

TRANSFORMAR

Vamos juntos

RELATORIO ANUAL 2022

Uma das iniciativas do Transformar foi o
desenvolvimento do programa de educagao
continuada para as liderancas do Portocel, a
fim de aprimorar o desempenho dos gestores
em questdes relacionadas a seguranca. O
objetivo é transformar a mente, as atitudes

e o comportamento dos lideres e equipe

de SSQV (Seguranca, Salude e Qualidade de
Vida), preparando-os para multiplicar os

conceitos de salde e seguranca, de forma

a alcancar a totalidade dos colaboradores
proprios, prestadores de servicos, provedo-
res e TPAs. Os treinamentos realizados em
2022 com as liderangas envolveram temas
como “Crencas limitantes e crencas fortale-
cedoras”, “Comunicacao clara e engajadora”,
“Por que quebramos regras de seguranca” e
“Motivagdo progressiva”.

i
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Todas as liderancas passaram por aborda-
gem, em que foram reforcados seu papel e
suas responsabilidades na seguranca das
atividades que os trabalhadores portuarios
avulsos (TPAs) desenvolvem no porto. O ob-

RELATORIO ANUAL 2022

Reconhecer é um passo importante para
estimular o comportamento desejado.
Ao longo de 2022, como parte do Trans-
formar, Portocel reconheceu os colabo-
radores que foram destaque no uso das
ferramentas de seguranca, abrangendo
inclusive os respectivos familiares, com
quem os prémios recebidos (cesta de café
da manh3, vale pizza, vale cinema e até
passeios) puderam ser compartilhados.
A gestdo do terminal esta diretamente
engajada nessas agoes.

jetivo foi nivelar as informagdes de seguranca
de forma que sejam observados os procedi-
mentos recomendados para as operagdes,
usando a autoridade do cargo para exercicio
de suas atribuicdes.
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Ainiciativa foi desenvolvida com objetivo de
identificar protagonistas que, juntamente com
a area de SSQV e as liderancas, contribuem
com a promogao da cultura de seguranca e
pratica do cuidado ativo (eu me cuido, cuido

Ferramenta que visa desenvolver os colabora-
dores proéprios quanto a educacdo comporta-
mental, como formato de atuacao preventiva,
aprimoramento e desenvolvimento para for-
macao da cultura de seguranca (Linha Mestra,
procedimentos internos de seguranca e salide
ocupacional), de forma pratica, simples e objeti-
va. A Academia de Seguran¢a também tem uma

Envolve abordagens junto aos dirigentes sin-
dicais nas frentes de trabalho, com inspecdes
comportamentais e sistémicas buscando mo-
tivar a partir do exemplo. As reunides itineran-
tes sdo realizadas semanalmente, reforcando

RELATORIO ANUAL 2022

Um dos momentos da Sipat 2022

do meu colega e me deixo ser cuidado pelos
demais). Em 2022, foram escolhidos como
guardides dois colaboradores(as) por letra de
turno e trés administrativos, que atuam em
suas respectivas areas.

linha “reativa”, que busca educar aqueles que
venham a descumprir as orientacdes de segu-
ranca que fazem parte da rotina. E como se fosse
uma espécie de reabilitagdo. Se for convocado
para a Academia de Seguranca Reativa e nao
comparecer no prazo estipulado, o trabalhador
pode ter seu acesso ao terminal bloqueado.

o comportamento seguro, identificando
oportunidades de melhoria, multiplicando o
aprendizado e contribuindo para promover a
mudanca de comportamento e estimular nova
postura em relacdo a seguranca.

34
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Comité de Ergonomia

O Comité de Ergonomia desempenhou papel de destaque em 2022, estimulando
que profissionais proprios, provedores e TPAs fizessem o reconhecimento prévio
de possiveis situacoes de risco ergonémico, apresentando sugestdes adequadas de
medidas de controle. Formado por colaboradores, o Comité de Ergonomia realiza
reunides periddicas no minimo uma vez a cada bimestre.

Amplo envolvimento na Sipat

A programacao da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat
2022) foi desenvolvida com base nas premissas do Programa Transformar, envol-
vendo 100% dos colaboradores préprios, prestadores de servicos, provedores e
TPAs. O desafio da Comissado Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), ao preparar

o evento, foi buscar o compromisso genuino do publico-alvo com as questdes rela-

cionadas ao comportamento seguro, envolvendo a prevencao, identificagdo e tra-
tamento de eventuais situagoes de risco, tendo como meta o zero acidente. Foram
desenvolvidas dinamicas, abordagens e palestras que promoveram essa percepgao.
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RELACIONAMENTOS

0 nosso potencial humano

Portocel acredita que “as pessoas sdo Unicas e
desenvolvem seu potencial quando investimos
tempo, cultivamos seus talentos, valorizamos
suas entregas e reconhecemos seus méritos”,
conforme define uma de nossas Crencas de Ges-

tdo: o Potencial Humano.

Golaboradores

Portocel encerrou o ano de 2022 com 283 colabo-
radores, entre os quais 11 aprendizes e seis estagi-
arios. Além dessa forca de trabalho prépria, conta
com um publico flutuante de 168 profissionais
terceirizados e 1.664 trabalhadores avulsos, que
ocupam, em média, 8.016 requisicdes por més.

A atuacdo desse somatério de forgas é o que faz o

porto alcancar os resultados planejados, superando

Essa crenca norteia o relacionamento do terminal
com os colaboradores proprios, contratados e avul-
sos, clientes, fornecedores e demais publicos da sua
rede de abrangéncia. Portocel desenvolve iniciati-
vas que buscam construir relacionamentos fortes,

transparentes, éticos, profissionais e duradouros.

desafios em direcdo ao futuro almejado. Para isso,
Portocel atua no sentido de propiciar o desenvol-
vimento, reconhecer a meritocracia, possibilitar o
crescimento e valorizar a segurancga de todos(as)
os(as) colaboradores(as). Para seguir evoluindo nes-
se proposito, diversas iniciativas foram desenvolvi-

das em 2022, conforme detalhado neste capitulo.

RELATORIO ANUAL 2022
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O7| Género

Total de colaboradores(as)

2021

2022

Homens

2021 K/

2022

Mulheres

2021

2022

RELATORIO ANUAL 2022

il Raca/etnia

Branca

Indigena

3

Amarela

PCD/Reabilitado

8

38

o Faixa etaria
600

21 a 30 31 a40
anos anos

Al

Mao de obra local

4

41a50
anos

Acima de Menor que
51 anos 21 anos

Quase 80% dos nossos colaboradores sao moradores de Aracruz.

RELATORIO ANUAL 2022

Aracruz:

Vitoria: 6,4%
Serra: 3,9%
Outros: 8,9%

39



Capacitacao de equipes

A exceléncia operacional do Portocel esta diretamente associada a capacitacdo das pessoas que atuam

no porto. Os investimentos em aprimoramento profissional sdo uma constante no porto. Em 2022, foram

realizadas, em média, 20,69 horas de treinamento por trabalhador, desempenho que o terminal vem bus-

cando aprimorar continuamente.

A forca feminina

Portocel conta com trés mulheres em cargos de
liderancga e, em 2022, contratou duas operadoras
de equipamentos portudrios, atingindo repre-
sentatividade de 15,3% de for¢a feminina no
efetivo e alcangando a meta definida para o ano,
que era chegar aos 15%.

GRUPO META REALIDADE ATUAL OBJETIVO ANUAL
Aumentar a representatividade de
~ 100%
mulheres na operagdo em caso de 43% .
. do turnover operacional
desligamento.
Mulheres
Aumentar em 1,5 ponto percentual a
representatividade 15,3% 15%
de mulheres na organizagao.
Treinar 40% dos colaboradores no
Raca e Curso Letramento Racial, promovendo o o
Etnia um ambiente de trabalho livre de 42% 40%

discriminacao por raga e etnia.
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Diagnostico Técnico Operacional (DT0)

Afim de identificar os niveis de necessidade de
aperfeicoamento técnico dos trabalhadores portu-
arios avulsos (TPAs), Portocel realizou em 2022 o
Diagnostico Técnico Operacional (DTO). Apds analise
junto ao sindicato que representa os estivadores,
identificou-se a necessidade de treinar todos os TPAs
que atuam efetivamente no terminal, para aprimora-

mento do manuseio da empilhadeira- NR 11 -

juntamente com o treinamento de Inteligéncia
Emocional. Em 2023, esta previsto o 1° Ciclo do DTO
dos guincheiros, em parceria com a Estiva, diagnos-
ticando as necessidades de aperfeicoamento. Apds o
diagnéstico e classificacdo dos guincheiros, sera ofe-
recido treinamento no Simulador de Ponte Rolante e
Guindaste de Bordo, com embarque treino a fim de

melhorar o desempenho nestes servicos.

Treinamento de novos operadores

Em 2022, foram formados nove profissionais como
operadores de equipamentos portuarios. A forma-
¢do contou com treinamento tedrico, simulador,
pratica e acompanhamento do padrinho, por 30
dias, ap6s a habilitacdo na operagdo. O padrinho
€ um profissional experiente que acompanha de

perto os novatos, orientando quando necessario.

Portocel também formou 24 novos operadores
de empilhadeira concursados do Orgdo Gestor de
Mdo de Obra (OGMO-ES) e ja conta com uma nova
turma de 27 operadores em formacdo, que sera
habilitada em 2023.
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Capacitar as liderangas é uma preocupagdo constante em nossa empresa.
Em 2022 aconteceu o kick-off do Programa Ancora, que da continuidade a
Academia de Lideranca e ao Programa de Aperfeicoamento Portocel (PAP). O

objetivo é promover a lideranga inclusiva, responsavel, conectada e eficaz,

com visdo integrada e um mindset global para os lideres. Essas formacdes

prosseguem em 2023, com a realizagdes de workshops robustos em parceria
com a MMurad/FGV.

O calendario de eventos foi retomado em 2022, com a realizagdo de diversas iniciativas que promovem o

engajamento, a integracdo e a qualidade de vida entre as equipes. As a¢Bes realizadas incluiram:

B=> g A

&
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Fornecedores

O relacionamento do Portocel com seus fornecedo-
res é pautado pela ética e pela transparéncia, com
confianca e respeito mituo que contribuem para

a construcdo de parcerias genuinas e duradouras.

Como parte de sua estratégia de responsabilidade
social, a empresa prioriza o desenvolvimento de
fornecedores locais, sobretudo no municipio de

Aracruz, onde esta situada

61% dos fornecedores que fizeram negécios

com a empresa em 2022 s4o do Espirito Santo.
Entre os capixabas, 46% sao de Aracruz.

Portocel preza pelo bom relacionamento com os
fornecedores, buscando estabelecer uma parceria
em que todos ganhem. O resultado dessa postura é

atestado pela pesquisa realizada junto aos fornece-

dores, que apontou indice de satisfacdo de 90,7%
em 2022. Planejamento, qualidade, infraestrutura,
seguranga, salde e meio ambiente foram os itens

avaliados na pesquisa.
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Clientes

Com sua estratégia de atuar como um porto de
negdcios multiplos, Portocel vem ampliando o
mix de negdcios e a carteira de clientes, o que
tem exigido a adequacado de processos, sistemas
e outras ag¢des que envolvem prospeccao, vendas,

po6s-venda, governanca e outros aspectos.

Ao longo de 2022, as equipes do terminal realiza-
ram diversas visitas comerciais buscando explorar

oportunidades de negdcios para ampliar a utili-

Afim de conhecer a percepcao dos clientes, ar-
madores e demais usuarios sobre a qualidade dos
servicos oferecidos, Portocel realiza anualmente
uma pesquisa de satisfacdo. O objetivo € avaliar
aspectos como o atendimento as demandas, tempo

de resposta e a qualidade dos servicos prestados.

A pesquisa € realizada por meio de formulario
eletrbnico e as respostas recebidas sdo analisadas,
orientando o processo de melhoria continua do
atendimento. As oportunidades de melhoria apon-
tadas na pesquisa sdo tratadas a partir de planos
de a¢do que sdo implementados e acompanhados

pelas equipes do terminal.

Os resultados da pesquisa tém contribuido, ao longo

dos anos, para orientar processos de melhoria e for-

talecer ainda mais os aspectos positivos dos servicos.
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zacdo da capacidade instalada do terminal e as

sinergias com o seu portfélio atual.

Em 2022, além de cargas novas (ferro gusa, granito
e celulose soltvel) e do incremento na movimenta-
¢do de papel, o terminal também fez 0 embarque
de equipamentos de grande porte (carga de pro-
jeto), pecas pesadas destinadas as operagdes da
inddstria de petrdleo e gas, cujo manuseio exige

logistica diferenciada.

indice de aprovacio

100 89% 90%

2019 2021
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Politica de Responsabilidade Gorporativa do Portocel

« Promover agdes de responsabilidade social em consonancia com a Miss&o, a Visdo, a Politica Integrada de

Gestdo, os Objetivos Estratégicos e o Cédigo de Conduta da empresa.

« Pautar as agoes em conformidade com os regimentos internos do Conselho de Administra¢do e da Dire-
toria, contando com o apoio da Comissao de Relacionamento Local e respeitando a legislacao vigente no
Brasil, dentro dos mais elevados padrdes de integridade e transparéncia.

« Reconhecer a agenda de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecida no dmbito da
Organizacdo das Nagoes Unidas (ONU), os quais abrangem as dimensdes econémica, social e ambiental
em seus objetivos e metas.

« Reconhecer os direitos humanos conforme os Principios Orientadores da ONU.

Temas prioritarios para atuacao

Educacao Ambiental

Atuacdo direta em gestdo de residuos, solo, poluicdo atmosférica, preservacdo

e qualidade da agua (rios e mares), além de solucbes de saneamento para a

/Y\ regido. Iniciativas voltadas para a conservagdo de recursos naturais e da biodi-
[ ) | . ~ . .
versidade e para a prote¢do ao meio ambiente.

Geracao de Renda

ORIO @ Contempla duas esferas: educagao profissional de jovens e adultos para suprir
ad a demanda por mao de obra qualificada; e incentivo ao empreendedorismo

na regiao, por meio do desenvolvimento de pessoas ou a criacao de pequenos

negocios que gerem renda individual ou familiar.

@\ Bem-estar Comunitario
Afim de incentivar a¢Ges que proporcionem qualidade de vida as comunidades
o @ da regido, o porto promove e fomenta atividades esportivas, culturais e de lazer
\® para criangas, adolescentes, jovens e adultos, utilizando recursos de incentivos

fiscais nas esferas federal, estadual e municipal, conforme previsto na legislacado.
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Investimento socioambiental

A Politica de Investimento Socioambiental do norteiam os investimentos nessas areas, o ter-
Portocel tem foco nos temas: exploragao sexual minal busca contribuir para o desenvolvimento
e violéncia contra criangas e adolescentes, de- sustentdvel das comunidades, estimulando o de-

mandas da comunidade e solicita¢des de servicos senvolvimento social, esportivo e cultural local.

pontuais a empresa. Com base em diretrizes que Conheca algumas dessas iniciativas!

Mais de foram direta ou indiretamente
contempladas por acoes apoiadas ou desenvolvidas
pelo Portocel em 2022, incluindo projeto de artesanato,
campeonato de surf e outras agoes.

Contribuir para a formagdo e o desenvolvimento de criancas e adolescentes é o proposito do
Projeto Saber Viver, que atendeu em 2022 cerca de de 380 criangas, nas comunidades de Barra
do Riacho e Vila do Riacho, em Aracruz. As atividades sao realizadas no contraturno escolar

e os participantes recebem formacéo de base, atendimento psicoldgico, acesso a pratica
esportiva, robdtica e alimentagdo, além de doagdo de cestas basicas para familias de baixa
renda. No fim do ano, o porto realiza a campanha de doagdo de brinquedos para entrega aos
beneficiarios do Saber Viver. Portocel é um dos mantenedores do projeto, cuja gestao é feita

pela ONG Amigos da Justica.
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|/AGENTE DO BEM

Agente do Bem w

Ser um agente do bem significa atuar na pre-
vengao da violéncia sexual contra criangas e
adolescentes. Por meio do Programa Agente
do Bem, Portocel promove e dissemina esse
cuidado, contando com o apoio de colabo-
radores(as) voluntarios(as) que abragam

a causa, envolvendo também parceiros e
trabalhadores portuarios avulsos.

Em 2022, por ocasido do dia 18 de maio, Dia de
Combate ao Abuso e a Exploragdo Sexual contra
Criancas e Adolescentes, o terminal participou de
uma campanha de conscientizagado juntamente
com a Prefeitura de Aracruz, distribuindo material
educativo sobre o tema.

Campanha de conscientizagdo
envolvendo o publico interno

35 voluntarios de Portocel atuam no projeto.

RELATORIO ANUAL 2022

Engajamento multiplicado em
defesa do meio ambiente

Em 2022, Portocel manteve o engajamento da comu-
nidade na prote¢do do meio ambiente, envolvendo

a populacgdo na construcdo de a¢des com foco no
desenvolvimento sustentavel. Um dos destaques é

o0 projeto “Ecoagentes em A¢do”, que anualmente
reine liderancas e moradores das comunidades em
oficinas de capacitacao que promovem a sensibiliza-
¢do em questdes relacionadas a protecdo ambiental.
Ainiciativa faz parte das a¢des do Programa de Edu-
cagdo Ambiental (PEA), por meio do qual o porto

desenvolve e realiza diversas a¢des educativas com
foco ambiental, estimulando colaboradores(as),
parceiros(as), trabalhadores portuarios avulsos

e comunidades a cuidarem do meio ambiente. O
“Ecoagentes em Acao” faz parte do PEA Comunida-
des e as ac¢Oes realizadas ao longo de 2022 incluiram
ainstalacdo de lixeiras em pontos estratégicos e a
distribuicdo de cartilha orientando sobre o descarte
correto de éleo usado, além de diversas reunides de

alinhamento com as comunidades da regido.

pessoas participaram de
1' 37 3 acoes do PEA em 2022

‘ 340 colaboradores(as)

‘ g58pessoas da comunidade escolar

‘ 75 integrantes das comunidades
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PEA nas Escolas

Projetos premiados @

Educacao Infantil

Apresentou o desenvolvimento de
acoes sobre o descarte correto de lixo,
plantio de mudas, orientacdo para
producdo de hortas caseiras e outras

atividades, em Barra do Riacho.

A escola foi premiada com brinquedos

pedagdgicos que estimulam a intera-

¢ao de estudantes autistas, baldes de
areia e bolas para iniciagdo de futsal.
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A fim de promover aprendizagem, conhecimento
e transformacgdo, o Programa de Educagao Am-
biental (PEA) desenvolve diversas a¢des junto a
comunidade escolar, buscando estimular a forma-
¢do de cidadaos mais conscientes e comprometi-

dos com a sustentabilidade.

Uma das iniciativas nesse sentido é o Concurso
Escola Ambiental, que envolve as escolas publi-
cas de Barra do Riacho, Vila do Riacho e Barra

do Sahy, em Aracruz. A premiagao dos projetos

vencedores foi realizada em setembro de 2022.

Ensino Fundamental

Propds a continuidade da revitalizagdo

de espacos ambientais da escola, com a
preparagao dos solos, plantio de mudas
e ornamentacao dos espacos.

A escola foi premiada com caixas de som
para equipar a sala da videoteca.

Aprendizado em campo

Alunos do Ensino Fundamental das escolas de Barra do Riacho, Barra do Sahy e Vila do Riacho partici-
param de visitas aos ecossistemas locais, compreendendo manguezais e restinga, conhecendo a impor-
tancia da restinga para a conservacdo da faixa de areia e do manguezal para preservacdo de espécies.
A acdo, que faz parte do PEA, envolveu 116 participantes, que aprenderam sobre responsabilidade

socioambiental, conservagdo, recuperagao e manutencao das condi¢cdes ambientais.

Acoes internas de educacao ambiental

Por meio do Programa de Educacdo ambiental (PEA), Portocel também desenvolve acGes junto ao publico interno,

buscando fomentar o cuidado com o meio ambiente entre colaboradores(as), parceiros e portuarios avulsos.

Uso racional de energia

Com o propdsito de conscientizar e envolver o piblico interno em agbes de sus-

tentabilidade ambiental, social e econémica, o porto realizou uma ampla campa-

- - nha sobre o consumo racional de energia.
L4 S

’ \ Com diversos informativos e abordagens internas, os participantes se envolveram
em iniciativas para reduzir o consumo de energia com atitudes simples, como des-
ligar as lampadas quando o lugar estiver vazio e desligar o computador quando

nao estiver em uso.

Dia Mundial da Agua

O terminal celebrou o Dia Mundial da Agua - 22 de mar¢o - com uma campanha
voltada ao combate ao desperdicio, preservacdo de rios e nascentes, descarte
consciente de 6leo de cozinha e reutilizacdo de copos descartaveis, promovendo a
interacdo do publico interno com o tema por meio de jogos ambientais e reflexdo
sobre a contaminac&o das fontes de agua potavel. Em uma dessas acdes, foi
demonstrado como o 6leo descartado no oceano pode dificultar a fotossintese
marinha, enfatizando o impacto do descarte incorreto do residuo.
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Em outubro de 2022, vencemos o Prémio Bigua
de Sustentabilidade na categoria Empresarial,
com o projeto Coletivo Ecoagentes em Acao,
desenvolvido pelo Programa de Educagao Am-
biental de Portocel (PEA). O projeto colabora
com a formacao de agentes multiplicadores de
praticas e conhecimentos sustentaveis.

A premiagdo reconhece o amplo e continuo
trabalho desenvolvido pelo terminal em a¢des
de sustentabilidade e educacao ambiental com
as comunidades do entorno das operacdes.

Portocel encerrou o ano de 2022 conquis-
tando a segunda premiacao do ano com a
iniciativa Coletivo Ecoagentes em Agdo, que
faz parte do Programa de Educa¢ao Ambiental
(PEA). Ficou com o 1° lugar no Prémio Farol do
Bem, na categoria Meio Ambiente Empresas
de Médio e Grande Porte.

O Farol do Bem é promovido pelo Sindicato
das Industrias Metalurgicas e de Material
Elétrico do Espirito Santo (Sindifer-ES) com o
objetivo de reconhecer organizacdes e pessoas
fisicas cujos projetos impactam positivamente
a sociedade, nos eixos de meio ambiente, qua-
lidade de vida e economia.

O Projeto Coletivo Ecoagentes em Acao conta
com uma rede de multiplicadores que vem

o b i o4 s ;

ajudando a transformar a realidade nas co-
munidades vizinhas ao terminal, promovendo
mutirGes de limpeza em praias e vias publicas.
Outra iniciativa do projeto é transformar pontos
viciados de lixo em jardins com flores e cores.
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Ironcruz Portocel - sucesso no esporte

Em 2022, a comunidade da Barra do Sahy, em
Aracruz (ES), vivenciou uma experiéncia diferente e
Unica, com atletas do triathlon desfilando sua ener-

gia e determinacao pelas ruas da regiao.

Portocel foi o principal patrocinador do Ironcruz
Portocel Endurance Triathlon e foi gratificante

ver os desdobramentos e o alcance da prova, que
contribui para colocar o municipio no de Aracruz no

mapa do triathlon nacional.

Entre os atletas de elite da competicao, realizada
no dia 9 de julho, muitos anénimos também
buscaram superar seus limites. Foram quase 200

atletas participando da prova e muitos deles

manifestaram a satisfacdo por estar em uma com-

peticdo estruturada e organizada.

A parceria com a triatleta Gabriela Engel, organi-
zadora do evento, foi positiva e o apoio macico

a competicdo demonstra o compromisso de Por-
tocel com o desenvolvimento da regido também

por meio do esporte.

O Ironcruz Portocel Endurance Triathlon teve alguns
diferenciais, como a transmissao ao vivo e comen-
tada pelo Youtube, acompanhada por quem nao
estava presente, e a forte presenca feminina: 25% das
inscricdes individuais foram de mulheres, contra uma

média de 20% em competicdes dessa natureza.

Apoio ao surf

No campo do esporte na comunidade, também
apoiamos a realizagdo do Campeonato de Surf
2022 de Barra do Riacho, que reuniu cerca de 70

atletas no més de maio. Como é praxe nas agdes
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envolvendo as comunidades, a iniciativa aliou
incentivo ao esporte e educacao ambiental, com
o apoio de voluntarios que promoveram coleta de

residuos na praia.




Ecofolia

0 conceito de sustentabilidade foi trabalhado também durante o carnaval, incen-
tivando e orientando os(as) colaboradores(as) a fazerem aderegos com material
reciclado. A atividade também chamou a ateng@o para os impactos que materiais
como glitter e outros que utilizam microplastico causam ao meio ambiente. As
equipes foram estimuladas a fazer mascaras, chapéus e tiaras, dentre outros obje-
tos, a partir do reaproveitamento de materiais.

Semana do Meio Ambiente

“Somos uma sé terra” foi o tema da Semana de Meio Ambiente, celebrada durante
cinco dias no més de junho. A proposta do Programa de Educagdo Ambiental (PEA)
foi proporcionar a reflexdo de que todos os seres vivos estdo interligados e sdo co-
dependentes para viver em equilibrio com o ambiente onde estdo inseridos. Varias
foram as a¢des realizadas no terminal, como abordagem educativa para uma vida
mais saudavel, apresentacdo de banda de mUsica, realizagdo de desenho em gra-
fite com o tema “Portocel, eu me cuido”, exposicao de artesanato e de fotografia,

oficina de biscuit e cinema sobre o meio ambiente.

Ecobags de lonas recicldveis feitas pelo projeto
Criarte, iniciativa apoiada pelo Portocel

Compromisso com a sustentabilidade

As operacgoes do Portocel sdo realizadas tomando por base um amplo processo de controle ambiental,

a fim de atenuar eventuais impactos e atuar em consonancia com os principios da sustentabilidade e

em harmonia com a natureza.

So Agua

A agua potavel é destinada basicamente ao consumo
humano no terminal, além da oferta as embarcacées
atracadas no porto. Em 2022, o consumo per capta
de dgua no porto teve reducéo de 56% em relacdo
ao ano anterior, o que é resultado das campanhas de

engajamento e do uso consciente do recurso.

(em quilowatt/hora — kWh)

S
N
N
8
~
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(média por pessoa em litros)

Z& Energia

0 uso racional de energia é um tema que vem sendo
continuamente trabalhado pelo Portocel. Ao longo
dos anos, o terminal vem substituindo ldmpadas
fluorescentes pelas de LED, que sao ambientalmente
mais adequadas. Os resultados ja podem ser ob-
servados: em 2022, o consumo de energia foi 1,6%

menor que o de 2021.
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% Residuos

A gestdo de residuos é um dos temas abordados
na Politica de Responsabilidade Corporativa do
Portocel. O assunto faz parte das campanhas edu-
cativas realizadas ao longo do ano que incluem
abordagens sobre coleta seletiva, reutilizacdo e

reciclagem de materiais.

Geracdo de residuos

149.592
212.892

2021 2022

(Q Efiuentes

Os efluentes gerados no terminal passam por
tratamento adequado, conforme requisitos esta-
belecidos na legislacdo ambiental e na Licenca de
Operacdo (LO) emitida pelo 6rgdo licenciador, o
Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos do Estado do Espirito Santo (IEMA).

Os efluentes sanitarios sdo recolhidos em cinco pogos
de recalque e, entdo, encaminhados para a lagoa de
estabilizacao da Suzano, onde sdo tratados antes do

envio para disposicdo final, via emissario submarino.

As campanhas sdo embasadas na Politica Nacio-
nal de Residuos Sélidos e, ao longo dos anos, o
terminal tem buscado continuamente reduzir a
geracdo de residuos, além de assegurar a correta
segregacdo e destina¢do do material para recicla-

gem ou aterro licenciado.

Geracdo de residuos
8 S
3 3
2021 2022

0 efluente é monitorado mensalmente a fim de assegu-

rar que esta de acordo com os pardmetros exigidos.

Os efluentes oleosos, gerados na oficina de
manutencao, sdo captados por um sistema de
drenagem e encaminhados para a Estacdo de
Tratamento de Efluentes Oleosos (ETEOQ). Depois
de tratado, o material é reutilizado na prépria
oficina de manutencéo para lavagem de maqui-
nas e equipamentos, entre outros. A eficiéncia do

sistema é monitorada bimestralmente.
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GOVERNANCA

A governanga de Portocel é fundamentada na defini-
¢do de papéis e responsabilidades do corpo executivo,
na formulagdo, aprovacao, execugao, monitoramento
e atendimento aos regimentos, politicas, normativas e
legislagGes aplicaveis aos negdcios da empresa. As di-
retrizes de governanca sao estabelecidas por Diretoria,
Conselho de Administragdo e Geréncia Executiva de
Operacgoes Portuarias que, de forma conjunta, condu-
zem os negocios e tomam as decisdes, incluindo as

questdes relacionadas a sustentabilidade.

Todos os envolvidos na estrutura de governanca

atuam conforme os padroes legais e as defini¢oes es-

O modelo de gestdo de Portocel atua
pautado em trés pilares: Planeja-
mento Estratégico, Gestdo de Riscos
e Gestdo de Incertezas Criticas. O
modelo é suportado por controle e
gestdo eficientes de indicadores-cha-

ve, projetos e iniciativas taticas. Além

LIDERANGA E PATROCINIO

disso, segue as melhores praticas de
SGI e busca garantir todo o mapea-
mento do ambiente externo por meio

de processos de inteligéncia voltados

para o negdcio e a estratégia. Uma

tabelecidas nas diversas politicas internas e seguem o
Cddigo de Conduta da companhia. Portocel constituiu
regulamentos, politicas e comités, além de procedi-
mentos, com destaque para os regimentos internos

e as politicas de investimentos socioambientais,
anticorrupgdo, de defesa ao direito concorrencial e de

relacionamento com a imprensa.

A governanga da Portocel vem ganhando auto-
nomia em relagdo aos procedimentos de seus
acionistas, depois de passar por estruturacao que
estabeleceu os objetivos estratégicos e de melhoria

continua do negécio.

NEGOCIOS PORTOCEL
MISSAO E VISAO

GESTAO DE RISCOS
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E GESTAO DE ESTRATEGIA
GESTAO DE INCERTEZAS
CRITICAS E DILEMAS

GOVERNANCA

GESTAO DE PESSOAS

PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

Comissao de Relacionamento Local, mento com partes interessadas,

criada em 2021, atua nas interfaces posicionamento institucional e Plano

e estratégias ligadas ao relaciona- Diretor de Sustentabilidade.
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Compliance no centro do debate

Em outubro de 2022, o Portocel realizou o Compliance
Day 2022, um dia dedicado a dialogos sobre ética e
integridade nas diversas areas de atuagdo do terminal,
buscando fortalecer o alicerce estratégico da compa-
nhia. A acdo fez parte do Programa Exceléncia em Pau-
ta, que promove uma série de atividades e projetos

para fortalecimento da cultura de exceléncia no porto.

O evento contou com palestra on-line sobre o
tema “Compliance como valor”, que provocou
reflexGes sobre a importancia de se ter uma con-
duta de integridade no ambiente corporativo e

em todas as esferas sociais.

No evento, a gerente de Estratégia, Gestdo e Novos
Negdcios do Portocel, Valéria Becalli Provete,

compartilhou a relevancia da Ouvidoria no termi-

nal, um canal para acolher informacgdes internas e
externas sobre desvios que estejam em desacordo

com o Cddigo de Conduta da organizagéo.

A gerente de Controles Internos da Suzano, Pérsia
Christina Machado, também participou, abordando
aimportancia dos controles internos para protegao
dos objetivos da empresa e mitigacdo de riscos do
negdcio. Portocel utiliza a metodologia CSA - Con-

trol Self Assesment em seus controles internos, que

sdo de fundamental importéancia para o compliance.

As fraudes e a corrupg¢ao foram outros temas aborda-
dos no Compliance Day, em palestra do advogado e
consultor Anselmo Farias de Oliveira. Ele salientou que
essas praticas sdo mais comuns do que se imagina e

que a eficacia no combate exige mudanca de cultura.

COMPLIANCE

DAY

PORTOCEL

0 Compliance Day promoveu reflexdes sobre o tema.
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Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos e de crises no Portocel
utiliza ferramentas internas que monitoram os pro-
cessos, com cadastramento de riscos estratégicos e
operacionais. Em 2022, foi realizado um simulado
para capacita¢do da Comissdo de Crise, que é com-
posta pelos executivos da empresa, diretorias e con-

sultorias especializadas (Juridico e Comunicac&o).

O projeto de gerenciamento engloba matriz de
treinamento de liderancas, a¢des de governanca
e fluxo de processos, iniciativas de sensibiliza-

¢ao, definicdo de metas compartilhadas e plano

"
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de comunicagdo. Entre os riscos monitorados es-
tdo projetos portuarios concorrentes, incéndios

e encalhe de navios.

O terminal conta com um reporte mensal da gestdo
de riscos e crise responsavel, que orienta 0 acom-
panhamento e controle das a¢Bes mitigatdrias aos
riscos inerentes ao negdcio, que ainda acompanha
a eficacia para eliminacdo de riscos mapeados.
Também existe um reporte mensal sobre o sistema
de auditoria e gestdo de mudanca, para acompa-
nhamento da evolucdo dos processos.
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0 Cédigo de Conduta estabelece padrées e dire-

trizes para guiar o comportamento de gestores,
colaboradores, fornecedores, prestadores de ser-
vicos e outros parceiros comerciais de Portocel
em seus relacionamentos. O documento orienta

a busca dos mais elevados padrdes de integrida-

Com um cronograma de auditorias internas
bianual, todas as areas do Portocel sdo auditadas
por uma equipe de colaboradores capacitados
para identificar conformidades e ndo conformi-
dades com as politicas, normas e procedimentos
operacionais e de controle estabelecidos para a

gestdo da empresa. A companhia executa a ges-

Ouvidoria

A Ouvidoria esta estruturada para receber denun-
cias, reclamacgdes e outros reportes referentes a
situagGes que envolvam discriminacgdo, assédio,
corrupcao, conflitos de interesses e suspeitas de
fraude, entre outras questdes previstas ou nao

no Cddigo de Conduta. O recebimento e o trata-

Canais

Telefone: 0800 771 4060

Site: http://www.portocel.com.br
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de, transparéncia e confiabilidade, apresentando

os principios fundamentais de ética empresarial
que norteiam as atividades do porto. Periodica-
mente, colaboradores e fornecedores renovam
0s compromissos com os principios e valores

contidos no Codigo de Conduta.

tdo integrada da qualidade, do meio ambiente,
da qualidade de vida, seguranca e satide ocupa-
cional por meio do Sistema de Gestdo Integrado
(SGI). Em 2022, foram feitas trés auditorias de
verificacdo de eficacia nos parceiros auditados
anteriormente e que tinham planos de acdo e

tratamento desenvolvidos e implementados.

mento das denuncias sdo feitos de forma segura,
imparcial e responsavel. As dendncias podem ser
feitas anonimamente ou nao, via e-mail, telefone
ou registros no site. No ano de 2022, o canal da
Ouvidoria recebeu trés denlncias, devidamente

encaminhadas e tratadas.

E-mail: ouvidoriaexterna@austernet.com.br

Portal: https://ouvidoriaexterna-suzano.com.br
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0 Brasil passa
pelos portos

Como membro da Associacdo dos Terminais Portua-
rios Privados (ATP), Portocel participou da campanha
“O Brasil passa pelos portos”, realizada com o
objetivo de mostrar a importancia do segmento para
a economia e no dia a dia das pessoas. A campanha
foi divulgada nas redes sociais da ATP e de seus as-

sociados, incluindo o Portocel, que deu exposi¢ao ao

assunto por meio do seu canal no LinkedIn.

DO SUCO DE LARANIA AO
CELULAR DE ULTIMA GERAGAO

O BRASLL:. =&
PASSA DEL@

man AP

~ATP _{‘ FENOP
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LinkedIn: mais de 13 mil seguidores Portocel na midia
Encerramos o0 ano de 2022 com mais de 13 mil

e com o relacionamento com as comunidades
seguidores no LinkedIn, pessoas de dentro e de

Portocel vem conquistando espago nos veiculos de setoriais da area de logistica de diferentes partes do
e nossa participacdo em féruns e discussdes comunicagdo com abordagens sobre temas que pais. Mais de 120 diferentes veiculos fizeram alguma
fora da organizacdo que acompanham nossas sobre o0 nosso segmento de atuagao. Uma das contribuem para fortalecer aimagem do terminal. Em citacdo ao Portocel em matérias veiculadas ao longo
conquistas por meio desse canal. Neste espaco publicacdes de maior engajamento, em 2022, foi 2022, foram 359 matérias em veiculos on-line, impres- do ano, com enfoque positivo em 60,8% das matérias,
relatamos aspectos relacionados aos processos a conquista do novo recorde na movimentacdo de so, TV e radio na midia do Espirito Santo e em veiculos 25,6% com enfoque neutro.
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Retomada

Como resultado dessa movimentagao e da
austeridade na gestao, nossa receita liquida cresceu

quase 40% e o lucro liquido deu um salto de 42%.

Principais indicadores financeiros

RESULTADOS
FINANCEIROS

Execugio orcamentaria

Lucro liquido

Ativo

Patriménio liquido

Ebitda










