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Um porto
multiplo e
preparado
para o futuro

O ano de 2021 foi de extrema superacao para
todos nds. Ano de inovar, de ressignificar
ideias, conceitos e praticas, de unir forgas e
pessoas em favor de um mesmo objetivo.

Com a dedicagédo de todos os nossos
colaboradores, parceiros e clientes, Portocel
entregou ao mercado a promessa que havia
feito tempos atrds. Hoje somos um porto
multiplo, atendendo com exceléncia clientes
de diversos segmentos, movimentando nao
apenas celulose e produtos florestais, que sao
a nossa origem, mas também papel, produtos
siderurgicos, gusa e granito. E estamos
preparados para muito mais.

Essa mudanca nas operagdes exigiu profunda
transformacao de mentalidade e da forma
como estavamos acostumados a trabalhar.
Criamos a Geréncia de Estratégia, Gestédo

e Novos Negodcios, cuja funcéo é olhar para
Portocel no médio e no longo prazo, seguindo
nossos objetivos estratégicos.

Trabalhamos arduamente para ser um

porto cada vez mais dinamico e produtivo,
mas com leveza e o sorriso no rosto de
quem trabalha para alcangar metas e

fazer sempre o melhor, mesmo diante das
adversidades. E tudo isso s6 se faz com
pessoas engajadas, comprometidas com o
objetivo comum de evoluirmos sempre e
atendermos com exceléncia nossos clientes,
os atuais e os que ainda chegarao.

Nessa nossa jornada, queremos ser
reconhecidos como exceléncia portuéria por
todas as partes e como mais uma opgcao

de negdcio. Queremos também continuar
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MENSAGEM

DA LIDERANCA

evoluindo em um ambiente mais diverso de
trabalho para quem ja faz parte de nossa
equipe e para os demais que sonham em
estar aqui. Por isso, em 2021, formalizamos
nosso programa de diversidade e inclusao.

A pandemia nos deixou ainda mais
atentos a comunidade do nosso entorno.
Conseguimos avancar nas acoes,
embasados em nossas recém-

-criadas politicas de Responsabilidade
Corporativa, de Investimento
Socioambiental e de Engajamento.
Sabemos que é possivel fazer melhor

e diferente.

Também diversificamos nossas acoes de
responsabilidade social com foco prioritario
em temas de Educagao Ambiental, Geracao

de Renda, Bem-Estar Comunitario,
Exploracado Sexual e Violéncia contra Criancas
e Adolescentes.

Continuamente nos preparamos para entregar
exceléncia, produtividade, performance e
seguranca em nossas operacoes. Derrubando
paradigmas de modelos de negdcios e
oportunidades, com o pé no chao, governanca
rigida em gestdo de custos e riscos,
garantindo a sustentabilidade do negdcio e
olhando oportunidades de crescimento.

Temos um futuro promissor pela frente. Este
relatério dara a vocé, leitor, a nogcdo do que foi
o ano de 2021 para nés. Embarque conosco
nesta nova rota de expansao.

Boa leitura!

Alexandre Billot Mori
Gerente Executivo de Operacdes Portuarias




SOBRE O

RELATORIO

Sobre o relatorio

O Relatério Anual 2021 Portocel apresenta os
principais resultados da companhia nas areas
operacional, financeira e socioambiental no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021, assim como as iniciativas da lideranca e

de seus colaboradores para seguir sua estratégia
de crescimento e diversificacdo dos negocios do
terminal, mantendo a qualidade na movimentacao
de produtos e servigos oferecidos a seus clientes.

Dividido em nove capitulos — “Mensagem

da lideranga”, “Sobre o relatério”, “Portocel

em numeros”, “A empresa”, “Operacoes”,
“Relacionamentos”, “Responsabilidades”,
“Resultados financeiros” e “Expediente” —, este
relatério procura mostrar, de maneira objetiva e
equilibrada, ndo so os resultados operacionais e
financeiros da companhia, mas também a rede de
relacionamentos criada com seus stakeholders, como
acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores,
parceiros, érgaos publicos e comunidades.

Para reafirmar o seu comportamento responsavel
e definir as agdes de negécios diante das

transformacdes do mercado nos Ultimos anos, em

2021 Portocel atualizou seus temas prioritarios,
alinhados a visao de seus publicos de interesse.
Esses temas estao detalhados no capitulo
“Responsabilidades” deste relatorio e sdo:

« Educacdo Ambiental: abrange temas como
residuos, solo, poluicdo atmosférica e agua (rio
e mar), especialmente em iniciativas focadas na
preservacao e na qualidade da agua e na gestao
dos residuos.

- Geracdo de Renda: iniciativas voltadas e
estruturadas para a educacao profissionalizante
e o empreendedorismo local, com atencédo a
comunidades e povos tradicionais, promovendo
e fomentando acdes de geracao de renda
individuais, familiares e/ou coletivas.

« Bem-Estar Comunitdrio: para promover e
fomentar agdes de lazer, culturais e/ou esportivas,
visando a formagédo educacional de criancas e
adolescentes, sem o prejuizo da possibilidade de
atendimento a outras faixas etarias.

Este relatorio é inspirado nas diretrizes

da Global Reporting Initiative (GRI) e
demonstra dados alinhados as melhores
prdticas de governanca e atuacdo social e
ambiental da companhia. Para obter mais
informacoées sobre este documento, entre
em contato com a equipe responsdvel por
sua elaboracao pelo Fale Conosco disponivel

no site http://www.portocel.com.br.
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==

Receita liquida

RS 132 milhées

==

Receita liquida

RS 141 milhées

Receita liquida

PORTOCEL
EM NUMEROS

==

Lucro liquido

RS 19 milhées

==

Lucro liquido

RS 20 milhées

Lucro liquido

==

Ebitda

RS 32 milhées

==

Ebitda

RS 40 milhées

Ebitda

==

Investimentos em acées sociais

RS 279 mil

==

Investimentos em acées sociais

RS 351 mil

Investimentos em acées sociais

==

Investimentos em acb6es ambientais

RS 547 mil

==

Investimentos em acbées ambientais

RS 305 mil

Investimentos em acées ambientais



MENSAGEM SOBRE O PORTOCEL
DA LIDERANGA RELATORIO EM NUMEROS

A EMPRES

Movimentacées em geral

2021* — Foram operadas 437 embarcacdes
2020 - Foram operadas 790 embarcacoes
2019 - Foram operadas 808 embarcagdes

Total da movimentacao de embarque e
desembarque:

2021* - 6.936.039 toneladas de carga
2020 - 8.367.102 toneladas de carga
2019 - 8.093.985 toneladas de carga

*A diminuicdo do nimero de embarcacées e
das toneladas de carga movimentadas se deve a
suspensdo tempordria da operacdo do terminal
de barcacas.

Destino das exportacoes

Asia: 49% Asia: 46%
Europa: 35%
Ameérica do Norte: 19%

Europa: 33%
Ameérica do Norte: 18%

Numeros de embarque
» 2021

5.511.844 toneladas de celulose
98.602 toneladas de produtos siderurgicos
1.912 toneladas de carga geral

» 2020

5.312.880 toneladas de celulose
82.432 toneladas de produtos siderurgicos
262 toneladas de carga geral

» 2019

4.834.240 toneladas de celulose
87.316 toneladas de produtos siderurgicos
262 toneladas de carga geral

Asia: 43%
Europa: 37%

Ameérica do Norte: 20%

Numeros de desembarque
» 2021

89.088 toneladas de sal

2.059 toneladas de produtos
siderurgicos

1.072.358 toneladas de celulose
descarregadas de barcacas

160.166 toneladas de madeira
descarregadas de barcacas

» 2020

104.892 toneladas de sal

1.102.262 toneladas de celulose
descarregadas de barcacas

1.764.374 toneladas de madeira
descarregadas de barcacas

» 2019

100.280 toneladas de sal
1.256.423 toneladas de celulose
descarregadas de barcacgas

1.815.463 toneladas de madeira
descarregadas de barcacas
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MENSAGEM SOBRE O PORTOCEL S—
DA LIDERANGA RELATORIO EM NUMEROS =

Profissionais Portocel

® Em 2021: 250 colaboradores
8&8
oL

Colaboradores

<§>7 Género

N 7SN N

—— @ Em 2020: 247 colaboradores

—— @ Em 2019: 255 colaboradores

2021 2020 2019
Homens - 86% Homens - 87% Homens - 87%
Mulheres — 14% Mulheres — 13% Mulheres — 13%

 J o o
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ﬂj Raca/etnia

2021

PORTOCEL

EM NUMEROS

2020

2019

107 brancos (42,8%)

112 brancos (45,3%)

117 brancos (45,9%)

120 pardos (48%)

118 pardos (47,8%)

124 pardos (48,6%)

17 pretos (6,8%)

15 pretos (6,1%)

10 pretos (3,9%)

4 amarelos (1,6%)

1 amarelo (0,4%)

3 amarelos (1,2%)

2 indigenas (0,8%)

@@m Faixa etaria

O

m <21 anos - 13" (5,2%)

m 21-30 anos — 11 (4,4%)

® 31-40 anos - 81 (32,4%)
® 41-50 anos — 118 (47,2%)
® > 50 anos - 27 (10,8%)

*QOs menores de 21 anos fazem parte do programa Jovem Aprendiz.

1 indigena (0,4%)

g,

2020

m <21 anos-11* (4,5%)

m 21-30 anos - 11 (4,5%)

® 31-40 anos - 90 (36,4%)
® 41-50 anos — 112 (45,3%)
® > 50 anos - 23 (9,3%)

1 indigena (0,4 %)

~-

2019

<21 anos-11*(4,3%)
21-30 anos - 9 (3,5%)
31-40 anos - 105 (41,2%)
41-50 anos — 104 (40,8%)
> 50 anos - 26 (10,2%)

W Lideranca

2021

4 mulheres
25%

12 homens
75%

16 cargos (consultor,
coordenador,
gerente, supervisor,
gerente executivo)

14 cargos (consultor,

gerente, supervisor,
gerente executivo)

2020 2019

3 mulheres 3 mulheres
21% 19%

11 homens 13 homens
79% 81%

16 cargos (consultor,
coordenador,
gerente, supervisor,
gerente executivo)

coordenador,

&

PcDs (pessoas
com deficiéncia)

—® Em 2021: 9 colaboradores

— @ Em 2020: 9 colaboradores

——® Em 2019: 12 colaboradores
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MENSAGEM SOBRE O PORTOCEL

DA LIDERANGA RELATORIO EM NUMEROS A EMPRESA OPERACOES RELACIONAMENTOS

©
ﬁ Mao de obra local

192 colaboradores de Aracruz (76,8%)
18 colaboradores de Vitoria (7,2%)
9 colaboradores de Serra (3,6%)

“lI
'0

{

8 colaboradores de Linhares (3,2%)
8 colaboradores de Vila Velha (3,2%)
6 colaboradores de Ibiracu (2,4%)

3 colaboradores de Joao Neiva (1,2%)

6 colaboradores de Cariacica, Colatina, Fundao
e Praia Grande (2,4%)

191 colaboradores de Aracruz (77,5%)
15 colaboradores de Vitoria (6,1%)
9 colaboradores de Serra (3,6%)

8 colaboradores de Linhares (3,2%)
7 colaboradores de Vila Velha (2,8%)
8 colaboradores de Ibiracu (3,2%)

4 colaboradores de Joao Neiva (1,6%)

5 colaboradores de Cariacica, Colatina, Fundao
e Praia Grande (2%)

198 colaboradores de Aracruz (77,6%)
m 17 colaboradores de Vitoria (6,7 %)

9 colaboradores de Serra (3,5%)

8 colaboradores de Linhares (3,1%)

6 colaboradores de Vila Velha (2,4%)
6 colaboradores de Ibiracu (2,4%)

5 colaboradores de Joao Neiva (2%)

6 colaboradores de Cariacica, Colatina, Fundao
e Praia Grande (2,3%)

RESPONSABILIDADE
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Portocel é um terminal portuario multicargas
e o0 Unico no Brasil especializado na
movimentagcao de produtos florestais.

Com capacidade para embarcar 7,5 milhoes
de toneladas/ano, é reconhecido por

sua eficiéncia operacional, dispondo de
completa infraestrutura logistica, instalacées
e equipamentos integrados a diferentes
modalidades de transporte, operando com
cargas de importacao e exportacao, longo
curso e cabotagem, cargas gerais, projetos,
granéis e operacdes de offshore. E referéncia
em embarque de celulose, com operagcao
mais rapida e qualificada e com menor
indice de avaria e menor custo operacional,
respondendo pela movimentacao de 60% da
celulose exportada pelo Brasil.

A EMPRESA

de papéis de imprimir, escrever, sanitarios e
especiais de alto valor agregado.

Em 2021, estabeleceu o recorde mundial
de embarque de celulose em um navio

em um unico dia, com 39.048 toneladas
embarcadas em 24 horas de operacao. A
celulose embarcada em Portocel abastece
os mercados da Asia, da Europa e dos
Estados Unidos e é usada para a fabricacao

Portocel esta preparado para atender clientes
ndo so6 do Espirito Santo, mas de todos

os estados brasileiros, trabalhando com
produtos diversos, entre os quais sal, granito,
aluminio, ferro-gusa em lingote, papel e
produtos siderurgicos, por meio de solucoes
logisticas dedicadas. Em 2021, ultrapassou a
marca de 5,6 milhdes de toneladas de carga
movimentadas.

E uma joint venture entre Suzano e Cenibra,
duas das maiores produtoras mundiais de
celulose branqueada de fibra curta, sediada
em Barra do Riacho, no municipio de Aracruz,
70 quildmetros ao norte de Vitdria, capital do
Espirito Santo.

Sua localizacédo estratégica fica a 4,3
quildmetros da Unidade Aracruz da Suzano

e é ligada a Cenibra, em Belo Oriente (MG),
pelo ramal ferroviario EFVM (Estrada de Ferro
Vitéria-Minas), que movimenta diariamente

113 vagoes que saem da fabrica para o porto.

Suzano e Cenibra

A Suzano Papel e Celulose, acionista
majoritaria, com 51% do capital de
Portocel, é lider mundial na producado
de celulose branqueada de eucalipto e
responde por 30% da oferta global do
produto, com capacidade de producdo
anual de 11 milhées de toneladas.

A Cenibra - Celulose Nipo-Brasileira S.A.
detém 49% do capital de Portocel e produz
1 milhao de toneladas anuais de celulose
branqueada, exportando 95% desse total,

principalmente para a Europa, a Asia e a
Ameérica do Norte.
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A EMPRESA

Missdo

Oferecer servigos de exceléncia em infraestrutura portuéria, buscando a satisfagéo dos
clientes e a maxima rentabilidade para os acionistas, com base em principios éticos e de
responsabilidade social.

Visdo

Ser reconhecida como referéncia em logistica portuaria dedicada.

@ Crencas de Gestao

Exceléncia: é possivel fazer mais e melhor, inovar e superar desafios, transformando erros em
aprendizado, com disciplina, humildade e simplicidade.

Alianca: nosso sucesso é fruto da construgéo conjunta, fortalecido por relacoes e aliancas
genuinas nas quais todos ganham.

Pragmatismo: o bom resultado € produto da dedicagédo ao que é relevante, a partir de uma
visdo sistémica e de futuro.

Didlogo aberto: um ambiente de confianga se constréi com a permanente pratica do didlogo
aberto e a valorizacdo da diversidade para criar as melhores solucoes.

Senso de dono: valorizamos quem cuida dos assuntos da empresa como se fossem seus, atua
de forma responsavel e com paixao, lidera pelo exemplo e comemora as conquistas.

Potencial humano: as pessoas sdo Unicas e desenvolvem seu potencial quando investimos
tempo, cultivamos seu talento, valorizamos suas entregas e reconhecemos seu mérito.

Portocel - Relatério Anual 2021 » 14
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A EMPRESA

Instalacoes

Portocel se organiza como um porto de negocios e Terminal de navios
possui infraestrutura logistica completa, com instalacoes
e equipamentos integrados as diferentes modalidades de AN

transporte (maritimo, longo curso, cabotagem, ferrovidrio,
rodoviario e tubovidrio), e esta preparado para a movimentacéo
de celulose, eucalipto e cargas como granito, sal, produtos
siderurgicos e sulfato de sodio.

Todos os processos relacionados as operacoes sdo gerenciados
pelo Sistema Operacional de Portocel por meio de sala de
controle estruturada e colaboradores dedicados ao planejamento,
programacao e controle das atracagdes e desatracacoes de
navios, movimentacao de cargas, registros da estiva, inspecoes, %\:l Quatro armazeéns
vistorias e a garantia da conformidade e qualidade das operacoes,

com padrdes internacionais de seguranga.

% Terminal de barcacas*

AN
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A EMPRESA

Estratégia

A expectativa de que 2021 pudesse apresentar
condicdes de mercado mais favoraveis se desfez ao
longo do ano com as consequéncias da pandemia
para a cadeia global, como a falta de mao de obra para
viabilizar crescimento e a escassez de equipamentos,
maquinas e pecas. Mas momentos desafiadores
trazem sempre grandes oportunidades.

O ano de 2021 foi tempo de solidificar o
posicionamento de mercado como uma solugao
logistica para o Espirito Santo e para o Brasil.

A resiliéncia da organizacao e a dedicagdo dos
colaboradores ao longo do ano permitiram

que Portocel prosperasse, apesar de todas as
adversidades enfrentadas.

Uma das medidas tomadas para avancar na estratégia
de diversificacao das cargas embarcadas foi a

criacdo da Geréncia de Estratégia, Gestao e Novos
Negdcios, cuja funcdo ¢ olhar para Portocel no médio
e no longo prazo, seguindo os objetivos estratégicos
de posicionamento de 2019. O terminal agora conta
com trés geréncias: Geréncia de Operacdes Portuarias,
Geréncia Administrativo-Financeira e Geréncia de
Estratégia, Gestdo e Novos Negdcios.

Essa Ultima engloba as areas de Exceléncia

e Inteligéncia, que tratam da avaliacao e do
desdobramento da estratégia de negdcios, e
Inteligéncia Competitiva e Gestao de Projetos
Estratégicos, iniciativas que viabilizam o novo
posicionamento de mercado e sustentam a
exceléncia e a qualidade dos servigos prestados.
Também estdo nessa estrutura os sistemas de
gestdo integrada, controles internos, compliance,
auditorias, certificacdes, melhoria continua e
inovacdo. Ja a area de Novos Negdcios esta ligada
ao posicionamento e ao relacionamento com os
clientes desde a prospeccdo, manutencao desses
clientes, negdcios e servicos. E a nova geréncia
também trata da Comunicacéo Estratégica, que
permeia a forma como Portocel se relaciona com o
ambiente externo e como informa quem é e quais
sao suas realizagOes para a sociedade.

A sustentabilidade foi fortalecida no Ultimo ano

e se integrou de fato a estratégia de negdcios,
solidificando o posicionamento da companhia em
busca de uma operacao cada vez mais sustentavel
e pautada pelas premissas de ESG (Ambiental,
Social e de Governanga, na sigla em inglés).

Mais detalhes sobre esse tema estio disponiveis nos
capitulos “Relacionamentos” e “Responsabilidades”.

Muiltiplas possibilidades

Portocel tem a missao de evoluir a

sua excelente imagem como porto
especializado na movimentacao da

carga de seus acionistas e fortalecer o
posicionamento de que esta preparado
para atender clientes de outros segmentos
de mercado, operando com exceléncia
diante das necessidades especificas de
cada carga.

Em 2021, o porto conseguiu viabilizar o
posicionamento como solucao logistica
com a materializacdo de novos projetos
e a movimentacdo de novas cargas (veja
mais no capitulo “Operac¢ées”). Dessa
maneira, foi possivel gerar valor com a
otimizacdo da infraestrutura ja instalada
e a utilizacdo de uma capacidade de
embarque existente, mas ainda

ndo explorada.



A EMPRESA

Governanca estruturada

As diretrizes de governanca de Portocel sao
estabelecidas por Diretoria, Conselho de

em 2021, periodo em que foram estabelecidos
os objetivos tanto em planejamento estratégico

segue a mesma padronizacao de estrutura e
formalizacao das demais comissdes de Portocel.

Administrag@o e Geréncia Executiva de Operagoes
Portuérias. Sao eles que, conjuntamente,
conduzem os negécios e tomam as decisoes

mais importantes, incluindo as questoes de
sustentabilidade.

A governanga é fundamentada na definicdo de
papéis e responsabilidades do corpo executivo, na
formulacao, aprovacao, execucao, monitoramento
e atendimento aos regimentos, politicas,
normativas e legislagdes aplicaveis na condugéo
dos negdcios da empresa.

Todos os membros da governanga atuam conforme
os padrdes legais e as definicoes estabelecidas

nas diversas politicas internas e seguem o

Cédigo de Conduta da companhia. Portocel
constituiu regulamentos, politicas e comités,

além de procedimentos, com destaque para os
regimentos internos e as politicas de investimentos
socioambientais, anticorrupgao, de defesa ao direito
concorrencial e de relacionamento com a imprensa.
A area também passou por uma forte estruturacéo

como em melhoria continua. Assumindo o seu DNA
proprio, a governanga da Portocel tem ganhado
autonomia em relacao aos procedimentos de seus
acionistas.

O modelo de gestao de Portocel atua pautado em
trés pilares: Planejamento Estratégico, Gestéo de
Riscos e Gestéo de Incertezas Criticas. O modelo
é suportado por controle e gestdo eficientes de
indicadores-chave, projetos e iniciativas taticas.
Além disso, segue as melhores praticas de SGl e
busca garantir todo o mapeamento do ambiente
externo por meio de processos de inteligéncia
voltados para o negdcio e a estratégia.

Em 2021, foi criada a Comissao de
Relacionamento Local, que tem suas interfaces

e estratégias ligadas ao relacionamento com

partes interessadas, estratégia de posicionamento
institucional e Plano Diretor de Sustentabilidade.
Em sua primeira reunido ordinaria, foram
apresentados o calendario, seu regimento e o
alinhamento dos temas de trabalho. Essa comissao

Lideranca e Patrocinio

Negécio Portocel
Missdo e Visdao

Gestao de riscos
Planejamento Estratégico
Gestao de Estratégia
Gestao de Incertezas,
Criticas e Dilemas

Comunicagao

Governanca

Gestao Economico-Financeira
Gestao de Pessoas

Processos e Procedimentos
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A EMPRESA

Gerenciamento de riscos

Portocel tem uma governanca forte em gerenciamento

de riscos e crise com a utilizagcao de ferramentas internas
que monitoram os processos, com cadastramento de riscos
estratégicos e operacionais.

Todo o sistema de gestao de riscos e crise foi revisitado em 2020
para avaliagao da estrutura, dos principais riscos e da metodologia,
além da elaboragédo de um diagnostico que levou a implementagéo,
em 2021, de projeto de promocao de melhorias que se estendera
até 2023.

O projeto engloba matriz de treinamento de liderancgas, acdes de
governanca e fluxo de processos, iniciativas de sensibilizagao,
definicao de metas compartilhadas e plano de comunicagao. Entre
os riscos monitorados estdo projetos portuarios concorrentes,
incéndios e encalhe de navios.

Portocel conta com um reporte mensal da gestao de riscos e crise
responsavel pelo acompanhamento e pelo controle das agoes
mitigatdrias aos riscos inerentes ao negdcio, que ainda acompanha
a eficacia para eliminacao de riscos mapeados. Também existe um
reporte mensal sobre o sistema de auditoria e gestdo de mudanca,
que compara os dois Ultimos anos para avaliar como foi a auditoria
de cada area.

Compliance e ética

Em 2020, foi desenvolvido um plano de comunicacdo em compliance para
informar aos publicos de interesse de Portocel as acdes da companhia na
area e quais temas seriam prioritarios ao longo de 2021, cujas principais
iniciativas estao descritas a seguir.

Cddigo de Conduta

O Caddigo de Conduta é um instrumento que estabelece padroes e diretrizes
para guiar o comportamento de gestores, colaboradores, fornecedores,
prestadores de servicos e outros parceiros comerciais de Portocel em seu
relacionamento com os publicos interno e externo.

O documento foi elaborado para auxiliar na busca dos mais elevados
padrdes de integridade, transparéncia e confiabilidade, apresentando os
principios fundamentais de ética empresarial que orientam as atividades

de Portocel. Periodicamente, colaboradores e fornecedores renovam os
compromissos com os principios e valores contidos no Cédigo de Conduta.

Em 2021, Portocel fez uma revisdo em seu Cédigo de Conduta, com

pequenas mudancgas, como nomes de areas, alteracao de processos
conectados a esse tema e revisdo de dados do acionista.
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Compliance Day

Devido as restricoes de acesso de colaboradores e parceiros impostas
pela pandemia, ndo foi possivel realizar o evento presencial em 2021,
mas ja estao programados dois encontros para 2022: um exclusivo para
a lideranca e outro para toda a organizagao, nos quais serao abordados
temas como sigilo de informacoes.

A primeira edigao do evento aconteceu em 2020 e contou com a
participacao de 20 pessoas, entre as quais os principais executivos de
Portocel e acionistas, em um evento on-line com 4 horas de duracao.

N I 7/
Auditorias

Portocel possui um cronograma de auditorias internas bianual, e todas

as areas sao auditadas por uma equipe de colaboradores capacitados
para identificar conformidades e ndo conformidades com as politicas, as
normas e os procedimentos operacionais e de controle estabelecidos para
a gestdo da empresa.

A companhia executa a gestao integrada da qualidade, do meio ambiente,
da qualidade de vida, seguranca e salde ocupacional por meio do
Sistema de Gestao Integrado (SGl).

Em 2021, foram feitas auditorias de verificacdo de eficacia nos parceiros
auditados anteriormente e que tinham planos de agao e tratamento
desenvolvidos e implementados.

gy Programa Compliance Fornecedor

Esse programa implementou, em 2019, auditorias de verificagao

de aderéncia em 100% dos fornecedores mapeados pela area de
Suprimentos. Foram mais de 200 itens auditados, e os fornecedores
tiveram o ano de 2020 para adequar inconsisténcias e nao conformidades
as praticas Portocel.

O programa possibilita:

- Implementacado e desenvolvimento do tema de compliance e riscos nas
empresas participantes.

- Aderéncia dos fornecedores as prdticas de compliance e riscos de Portocel.

« Garantia de conhecimento e atendimento as politicas e obrigatoriedades
existentes.

« Conhecimento e mitigacdo de riscos existentes.

Em 2021, o tema de compliance foi objeto de trabalho na Comissao de
Gestao e Controles e resultou em acdes de fortalecimento desse tema em
toda a organizacao, ampliacao do Compliance Day (com um evento geral
com 100% do publico interno e parceiros e outro dedicado a liderancga) e
criacao de politicas, entre outras iniciativas.

Foram realizadas, em 2021, trés auditorias com fornecedores estratégicos
para auxiliar na identificagdo de pontos frageis e na criagdo de acoes
estruturantes, entre eles o principal fornecedor de equipamentos de
manutencao e equipamentos méveis. A auditoria analisou contratos e

o indice de turnover, que estava muito alto e ocasionava o aumento da
quebra de materiais, e ainda promoveu treinamentos da equipe.
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‘=| Certificacbes

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) assegura a conformidade das operacdes de Portocel
em relacao a legislacéo vigente e aos compromissos assumidos pela organizacdo e com
as partes interessadas. Portocel adota em suas atividades diversas normas de referéncia
mundial, como ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

m Ouvidoria

A Ouvidoria esté estruturada para receber dentncias, reclamagdes ou qualquer manifestacao
referente a discriminacdo, assédio, corrupgao, conflitos de interesses e suspeitas de fraude,
entre outras questoes previstas ou ndo no Cddigo de Conduta.

O recebimento e o tratamento das denuncias sao realizados de forma segura, imparcial

e responsavel. As dentncias podem ser feitas anonimamente ou néo, via e-mail, telefone

ou registros no site. No ano de 2021, o canal da Ouvidoria recebeu duas denuncias, que
chegaram ao escritério de compliance e tiveram o tratamento adequado a cada uma. Ambas
nao foram procedentes e foram finalizadas.

ouvidoriaexterna@austernet.com.br
0800 771 4060

http://www.portocel.com.br
https://ouvidoriaexterna-suzano.com.br
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MENSAGEM SOBRE O
DA LIDERANCA RELATORIO

O ano de 2021 pode ser descrito para as operacoes de Portocel

como um ano de desafios relacionados ao crescimento do terminal e

ao processo de diversificacdo das cargas embarcadas.

Esse novo posicionamento como porto de negécios multicargas

exigiu desdobramentos para a area operacional em treinamentos de

pessoal, novos equipamentos, recebimento de carga, preparagao
para embarque, fluxo de veiculos e modelos de embarque.

Normas respeitadas

O terminal Portocel segue o Coédigo ISPS - International Ships
and Ports Security, adotado pela Organizacdao Maritima
Internacional como um capitulo da Convencao Solas (Safety
of Life at Sea), que tem por finalidade proteger embarcacées
utilizadas no comércio internacional.

Também segue as normas de saude e seguranca da legislacdo
brasileira, conforme atesta o relatorio de verificacdo da
Comissdo Estadual de Seguranca Publica nos Portos, Terminais
e Vias Navegaveis (Cesportos).

Portocel possui, ainda, a Declaracdo de Cumprimento, que
comprova o cumprimento do Plano de Seguranca Publica
Portudria da Comissao Nacional de Seguranca Publica nos
Portos, Terminais e Vias Navegadveis (Comportos).

OPERAGOES

Novos negocios

Em dezembro de 2021, o terminal realizou o primeiro embarque de ferro-gusa
em parceria com a Multilift Logistica, principal operador portuario dos
produtores de ferro-gusa no Porto de Vitdria. A carga de 13,5 toneladas,
produzida em Jodo Neiva (ES), seguiu rumo a Roterda (Holanda).

Foi a concretizagdao de um acordo que havia sido firmado em junho do
mesmo ano entre Portocel e Multilift Logistica, e essa nova carga demandou
a construcdo de um patio de piso intertravado de 4 mil metros quadrados,
inaugurado em agosto, quando também foi apresentada a logistica de
movimentacado do produto.

O péatio passou por vistoria do Instituto de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos do Espirito Santo (érgao licenciador), que autorizou a obra e a
movimentac&o do produto. Esse patio descoberto se tornou mais uma opcao
de armazenagem para Portocel, porque pode ser usado para cargas diversas.
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Também em dezembro, o terminal recebeu 16.500 toneladas de granito
para exportacdo, na primeira movimentacao de pedras ornamentais

de Portocel. O trabalho foi feito por duas empilhadeiras importadas

da China especializadas na movimentacao de rochas. Cada uma tem
capacidade para movimentar rochas de até 40 toneladas, e a operacéo
foi inteiramente realizada, com seguranca, por colaboradores proprios de
Portocel, treinados para operar os equipamentos.

S X XXX o=y

Em setembro, Portocel embarcou pela primeira vez uma carga de
bobinas de papel. A dona da carga, a Oji Papéis Especiais, tem sede em
Piracicaba (SP) e produz e comercializa papéis térmicos e autocopiativos
para os mercados brasileiro e latino-americano. Portocel também realizou
a operacao com perfil de chapa reta e, entre novembro e dezembro,

o embarcou, pela primeira vez, 900 toneladas de papel A4 da Suzano.
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Parcerias de longo prazo

Portocel e LD Celulose firmaram, em maio
de 2021, um contrato para que 100% da
producao da LD seja exportada pelo terminal
capixaba em 2022.

A LD Celulose é uma joint venture entre a
austriaca Lenzing e a brasileira Dexco, e
estd implantando uma das maiores fabricas
de celulose soluvel do mundo no Trigngulo
Mineiro, num investimento estimado de
USS 1,3 bilhdo.

A celulose chegara ao porto por ferrovia e,
para atender o novo cliente, Portocel investiu
na cobertura de armazéns e na extensédo

e cobertura de 250 metros de um de seus
ramais ferroviarios internos (o terminal tem

2 quilébmetros de linhas férreas internas). A
totalidade da obra deve ser entregue em maio
de 2022, e esse armazém coberto permitira a
operacao em periodo noturno e com chuva,
com ainda mais seguranca.

A planta fica entre os municipios de
Indiandpolis e Araguari e tera capacidade
para produzir 500 mil toneladas de
celulose soluvel por ano, aléem de 144 MW
de energia limpa. Toda a producéo sera
destinada ao abastecimento das unidades
da Lenzing fora do Brasil.

/—\ Em marco de 2021, Portocel assinou um contrato de compra de energia

% elétrica com a Suzano, uma de suas acionistas. Por ser uma alta consumidora
'\_/ de energia, Portocel pode comprar energia diretamente no mercado livre.
Entdo, como a Suzano produz energia em excesso, que é disponibilizada para o
mercado, o contrato foi firmado até o final de 2023, trazendo para Portocel uma
economia de R$ 400 mil no primeiro ano, além de seguranca contra a oscilacdo dos
precos da energia. A sustentabilidade também faz parte desse contrato, uma vez que a
energia comprada é limpa, gerada pela Suzano por meio da queima de biomassa.

Investimentos em
infraestrutura

Outro projeto que comecou em 2021 foi a
expansao da area alfandegada de Portocel,
que é o local para recebimento de cargas de
importacao ou de exportacao controladas
pela Receita Federal.

Com o inicio da movimentagéo de novas
cargas, a area atual se mostrou pequena,

e houve a necessidade de aumentar esse
espaco. Atualmente, Portocel conta com
145 mil m2 de area alfandegada e, apds o
término da obra, serdo acrescidos 50 mil m2,
totalizando 195 mil m2.

Como o acesso da carga a esses terminais é
feito por regime de transito aduaneiro, existem
varios requisitos legais para a realizagéo

da obra, como adequacgao de alambrados,
cancelas, controle de acesso e seguranca.

A previsao de término é abril de 2022.
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Aposta em inovacao

Uma das maiores inovagdes de 2021 em Portocel foi o uso do spreader
automatico para a movimentagéo de celulose. O equipamento,
patenteado pela companhia, coloca o porto em um novo patamar na
movimentacao de celulose.

Em outubro, aconteceu o primeiro embarque-teste de celulose realizado
pelo equipamento, que faz o engate automatico dos fardos de celulose

que sao levados para o porao dos navios (antes, esse trabalho era feito

manualmente).

Idealizado em 2016, o novo equipamento é resultado de um intenso
trabalho de estudo, planejamento e desenvolvimento de solugdes de
engenharia, num processo que contou com as parcerias da Pdyry, uma
das principais fornecedoras do mundo em servigos de engenharia para
terminais portuarios, da Forte Mar Navegacao, empresa referéncia em
engenharia e solugdes portudrias, e da Saur, lider em solugdes para
movimentacao de carga.

Essa primeira operacao de teste durou mais de 22 horas
ininterruptas, com 524 toneladas embarcadas em uma
hora, com eficiéncia e seguranca.
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Resultados e recorde

Com a retomada das atividades econdmicas em 2021, Portocel
registrou a marca de 5,6 milhdes de toneladas de cargas
embarcadas, um crescimento de mais de 3% em comparacgao
aos 5,4 milhoes de toneladas de 2020. Em 2019, esse nimero foi
de 4,9 milhdes de toneladas.

O ano também trouxe o estabelecimento de um recorde histoérico,
com o carregamento sem acidentes de 39.048 toneladas de
celulose em 24 horas em um Unico navio, feito jamais alcancado
por um porto que movimenta celulose no mundo.

Fruto da nossa exceléncia e performance e da dedicacao de
nossos colaboradores, esses resultados se devem também ao
potencial dos parceiros e aos investimentos em modernizacao na
infraestrutura portuaria.

Seguranca como premissa

Tudo que Portocel faz leva a segurangca como um valor
inegociavel. A companhia tem como um de seus objetivos
alcancar e perpetuar a cultura de zero acidente. Em 2021,
Portocel registrou o terceiro melhor resultado dos Ultimos dez
anos em taxa de frequéncia com e sem afastamento de todos os
acidentes reportaveis, e o quarto melhor em taxa de gravidade.

AN

Taxas de frequéncia reportaveis

17,75

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Taxa de gravidade

15.324

4717 5.330

1.209
5 92 755 289 143 217

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Acées e iniciativas

Para manter o tema da seguranga sempre
presente na vida dos colaboradores de
Portocel e mostrar que ela deve ser uma
pratica constante, a companhia desenvolveu

inimeras acoes e iniciativas ao longo do ano.

Portocel mantém uma Comissao Interna

de Prevencgéao de Acidentes (Cipa), com 14
membros de diferentes areas operacionais e
administrativas, que realiza campanhas para
apoiar os mecanismos de seguranca.

Entre algumas das campanhas em Saulde e
Segurancga, podemos destacar:

De Olho na Area (DNA) - destacou a
importancia da utilizacdo da ferramenta

DNA e trouxe gibi informativo com os principais
desvios e o que fazer em cada situacgao.

Plano de Controle de Emergéncia (PCE) -
acao que reforgou a importancia de conhecer
e relembrar os procedimentos em caso de
abandono das instalagdes, os pontos de
encontro e os numeros de emergéncia que
devem ser acionados.

Observacdo de Comportamento
Seguro (OCS) e SNA (Seguranca na
Area) - a acdo realgou a importancia
do “ver” e “agir” de maneira correta,
reforcando as observacdes de
comportamento seguro e seguranga na
area. Um exercicio simulou, na portaria,
um caminho com desvios para reforcar
a importancia da atencao e do cuidado
durante a jornada de trabalho.

Uso de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) - a funcao de cada
equipamento foi apresentada em
rodas de conversa e, com dinamicas,
foi mostrada a importancia do
autogerenciamento da seguranca.
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Percepcado de Risco - nessa campanha
foi destacada a importancia de
perceber, reportar e neutralizar o risco.
Foram apresentadas situagoes reais

de riscos e procedimentos seguros em
relacdo a eles.

Operacdo Segura dos Equipamentos -
por meio de dindmicas lideradas pelo
personagem Superman, informamos

a importancia da atencao plena

na operacao dos equipamentos,
apresentando a técnica FALAAD
(Frente, Atras, Lados, Acima, Abaixo,
Dentro).

. Carnaval na pandemia - os cuidados

! em relacdo ao uso de alcool e drogas nas

. festividades, além de DSTs e Aids, foram o
tema dessa acao.
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Faca de Seus EPIs o Seu Escudo - a
campanha relembrou a importancia
do uso de EPIs e do cuidado ativo
em relacdo ao seu uso. Também
foram feitas sensibilizacdes sobre o
Novembro Azul (prevencao ao cancer
de prostata).

saudavel. Uma live do humorista Nelson
@® Freitas encerrou as atividades.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .
} Sipat 2021 - a semana teve varias
! acdes desenvolvidas com foco na
! Jornada da Cultura da Seguranca.
f Foram palestras, uma live, sorteios,
: reconhecimento de quem fez a
! diferenca na seguranca em 2021 e
. Saude Mental - Fique Bem! Estamos um estande sobre o Programa 11
Juntos - o foco foi a salide emocional. Elementos de Gestdo de Seguranca,
. Colaboradores receberam informacdes Saude e Qualidade de Vida.
sobre bem-estar e alivio da ansiedade e do
estresse, além de incentivo aumavidamais T T e e o
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@ Meta de zero acidente

Portocel tem investido em seguranca para alcancar a meta de zero acidente
desde 2019, quando um projeto estruturado por uma auditoria especializada
elencou agdes e iniciativas a ser realizadas em um periodo de cinco anos. Em
2020, uma primeira auditoria atestou que as acoes previstas para o ano foram
executadas apropriadamente.

Essas acOes sao parte do Programa 11 Elementos de Gestdo de Seguranca,
Salde e Qualidade de Vida, que tem o objetivo de estabelecer os requisitos a
ser implementados, os niveis de amadurecimento da gestdo e os métodos e
ferramentas de seguranca preventiva para verificar o desempenho do programa
de gestao de seguranca. Traz também a metodologia para estabelecer as
rotinas de seguranca e salde ocupacional.

Para 2022, esta programada uma nova auditoria de acompanhamento
junto com uma consultoria externa, com o objetivo de avaliar a evolugao do
programa nas areas.

Capacitacdgo em simuladores

Portocel possui trés simuladores para treinamento de
colaboradores nas operacées de movimentacdo de cargas de
celulose das carretas até o cais e os navios. Em 2021, foram
realizadas 1.075 horas de treinamentos nesses simuladores.

O projeto foi implantado em 2020 e seu conceito é igual
ao utilizado para formacao de pilotos de aviGo. Por meio
de uma experiéncia virtual, os colaboradores fazem a
capacitacdo antes de comecar a operar os equipamentos e
usam os simuladores para se atualizar.

A mao de obra avulsa também passa pelo treinamento nos

simuladores, o que permite melhoria continua operacional
e seguranca para sua trajetoria profissional em outros
portos e terminais, gerando um impacto positivo na
empregabilidade desses trabalhadores.
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Reflexos da pandemia

Decisao do TST suspende acordo com sindicato

A pandemia de Covid-19 ainda trouxe consequéncias para a rotina O Tribunal Superior do Trabalho decidiu, em outubro de 2021, que o

do terminal em 2021. Houve escassez de mao de obra por causa de recrutamento de trabalhadores avulsos nos portos no Brasil deve ser
afastamentos causados pela doenca e problemas de falta de pecas e feito exclusivamente por meio do Orgéo Gestor de Méo de Obra (OGMO),
equipamentos. excluindo acordos com sindicatos.

Alguns projetos foram adiadOS, e propostas para atingir volumes de A decisdo levou a Suspensﬁo de um projeto de Contratagdo de avulsos
cargas maiores nao foram alcangadas. A operagdo de granito atrasou, diretamente pelos sindicatos, que poderia gerar até 5 mil postos

. ~ . de trabalho na época de maior movimentacé@o para os cargos de
enquanto as movimentacdes de pecgas offshore e de cargas gerais foram p . gaop g
. conferentes e estivadores, além de arrumadores e suporte.
adiadas para 2022.

R Portocel é um Terminal de Uso Privado (TUP) e tem a prerrogativa de
A propagacao da variante Omicron do coronavirus e a decisdo do Tribunal operar com méo de obra prépria em 100% da operacédo, mas entende
Superior do Trabalho (TST) sobre a contratacdo de trabalhadores avulsos ------ que a associacdo entre mdo de obra prépria e avulsa é a melhor
contribuiram para a falta de profissionais na operagéo e na retaguarda condicdo, por isso investia nesse projeto sem intermediacdo, buscando
na equipe que controla as operacdes. Também houve afastamentos mais eficiéncia e menos burocracia na contratacdo de trabalhadores,
na manutengdo de equipamentos. A pandemia ainda paralisou muitas além.de melhores condi¢Ges para capacitagdo profissional e

fabricas em todo o mundo, o que levou a queda na oferta de pecas e engajamento na cultura de Portocel.

equipamentos. E o custo aumentou. : S : > o :
auip Sem a intermediacdo do OGMO, seria possivel otimizar o fornecimento

_ _ . _ R de mdo de obra para a operacgdo do porto. O projeto gerou bons
Portocel chegou a registrar 58 dias com trés navios atracados e trés resultados para Portocel por um periodo, em 2021, até que a decisdo do
aguardando para entrar no porto. A taxa de ocupacao dos bercos ficou TST levou ao seu encerramento.

acima de 90%.
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DA LIDERANGCA RELATORIO EM NUMEROS

A EMPRESA OPERAGOES

8§8 Resposta positiva dos colaboradores

Para manter o clima favoravel com a equipe operacional, foram
feitas atividades como rodas de conversa e debates sobre salde
mental, café da manh3, pizza, massoterapia e quiropraxia. Foi
possivel, ainda, trazer a vacinacdo para dentro do terminal, tanto
para os profissionais avulsos quanto para terceiros.

Todas essas iniciativas e a resposta dada pelos colaboradores
foram fundamentais porque, apesar dos afastamentos por efeitos
adversos, a operacao de Portocel nao foi impactada.



MENSAGEM
DA LIDERA

OPERAGOES

Metas operacionais para 2022

Em 2022, o desafio de Portocel sera gerir todas as mudancas no porto e evitar
quaisquer impactos na movimentacao de cargas, nos indices de seguranca ou no
meio ambiente. A companhia pretende consolidar a operacdo das novas cargas
sem afetar a operacao de celulose.

O obijetivo é estabilizar as novas operacoes e alavancar volume, saindo do nivel
de aprendizado para um trabalho mais constante, com produtividade e qualidade.
E, ainda, garantir os volumes de celulose para ter uma operacao mais perene.

O crescimento requer novas obras, como a adequagao dos processos de
portaria, a ampliacdo do patio de estacionamento de carretas e a otimizagao do
sistema de agendamento de visitas, num processo mais agil para evitar gargalos
e reduzir o tempo de espera na portaria. Trés patios internos passarao por obras
de terraplenagem para aumentar a area intertravada.

Todo esse cendrio requer muita energia e muito esforgo dos colaboradores para
fazer de Portocel, cada vez mais, um porto de negdcios.
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RELACIONAMENTOS

Colaboradores, clientes, fornecedores e demais publicos de
interesse séo atores fundamentais da histéria de Portocel, por isso
sao feitos investimentos constantes para criar relacionamentos
transparentes, longevos, éticos e profissionais com todos eles.

Portocel acredita no potencial humano, pois “as pessoas sao
Unicas e desenvolvem seu potencial quando investimos
tempo, cultivamos seus talentos, valorizamos suas entregas e
reconhecemos seus méritos” (Crencas de Gestao, capitulo

“A empresa” deste relatorio).

Colaboradores

Em dezembro de 2021, Portocel contava com 250 colaboradores,
sendo 246 colaboradores proprios e 4 estagidrios, além de

11 aprendizes. Além dessa forca de trabalho, conta com 134
profissionais terceirizados e 5.530 avulsos, que ocupam, em média,
472 postos de trabalho por més.

Essa gente ¢ a forca que faz a empresa alcancar resultados, superar
desafios e trilhar o caminho rumo a um futuro de oportunidades e
crescimento. E é por essa gente que o Planejamento Estratégico
define que Portocel deve propiciar o desenvolvimento, reconhecer
a meritocracia, possibilitar o crescimento e valorizar a
seguranca de seus colaboradores. Para alcancar esses objetivos,

varias iniciativas foram desenvolvidas em 2021, detalhadas a seguir.
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Criacdo de uma nova geréncia

A Geréncia de Estratégia, Gestao e Novos Negécios foi criada no inicio de
2021 para atender ao planejamento estratégico e ao novo posicionamento
de Portocel como porto de negdcios (saiba mais no item “Estratégia”, no
capitulo “A empresa” deste relatorio).

Primarizacgdo do servico de manutencao

Diante da nova estratégia de diversificacdo de negécios, o projeto de
otimizacao de Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO) mapeou
as oportunidades internas, e Portocel decidiu que a contratacdao de mao
de obra prépria para a manutencéo traria ganhos de qualidade, seguranca
e velocidade de processos.

Anteriormente, o time de manutencao
era todo terceirizado, com apenas
um coordenador interno proprio. A
maior parte dos contratados nessa
primarizacao veio dos contratos
terceirizados anteriores, e novos
treinamentos e capacitacoes foram
realizados dentro da politica de
qualidade e desenvolvimento.

RELACIONAMENTOS

Ciclo de Avaliacao de Desempenho

A aplicacdo da avaliacao de desempenho dos colaboradores passou

a ser feita em plataforma customizada para Portocel. Isso ocorreu em
consequéncia da criacao do comité de RH em 2020, que deu a empresa
autonomia em relacao aos acionistas para criar novos processos em
recursos humanos, como plano de carreira e sucessao.

Academia de Lideranca

Tem o objetivo de dar continuidade ao desenvolvimento da lideranca
nesta fase de diversificagdo dos negécios. Em 2021, foram realizados dois
encontros presenciais e sete on-line, nos quais, em conjunto com trés
consultorias, desenhamos quais seriam os temas abordados na academia.
O trabalho contou com entrevistas individuais que mapearam os pontos
positivos e aqueles a ser desenvolvidos por cada executivo de Portocel.

Programa Influenciadores

Este programa é uma evolucao do conceito de multiplicador que ja

existia em Portocel. Nesse novo formato, foram selecionadas pessoas de
destaque em cada area para compor um grupo de 24 influenciadores. O
objetivo do grupo é ndo soé replicar conhecimentos para os colaboradores,
mas também trazer informacdes destes para a lideranca, valorizando a
comunicacgao de mao dupla e agilizando a circulagao de informagoes,
muitas vezes necessdérias para a melhor tomada de deciséo.
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Master plan de Desenvolvimento
Humano Organizacional

Ainda como parte do processo de ganho de
autonomia em recursos humanos, a area fez uma
andlise detalhada das competéncias que deseja
para cargos e posi¢oes dentro da companhia

e revisou procedimentos e processos, COmo
recrutamento e selecao. Assim, 0s processos
passam a ter o jeito e a cultura Portocel e a atender
mais diretamente as necessidades da empresa.

Realizacao do Diagnéstico Técnico
Operacional (DTO)

Um fornecedor especializado em desenvolvimento
de operacoes realizou um trabalho de
acompanhamento de todos os operadores de
equipamentos para analisar seus tempos e
movimentos. Eles foram filmados e cronometrados
e receberam um feedback sobre seu desempenho.
Esse mapeamento deve gerar resultados em
eficiéncia, seguranca e exceléncia nos préximos
anos, especialmente com a entrada das novas
cargas na operacao. Os trabalhadores avulsos
passarao por esse processo em 2022.

RELACIONAMENTOS

Diversidade e Inclusdo

Portocel tem seus principios e iniciativas
alinhados com sua estratégia de
sustentabilidade e, a fim de contribuir para
um ambiente organizacional cada vez

mais diverso e inclusivo, pretende criar um
grupo voluntario para debater o tema da
diversidade e inclusdo e, assim, incentivar
a reflexao sobre o assunto e promover esse
debate entre os colaboradores.

O objetivo é contribuir para uma sociedade
melhor, assegurando um ambiente

de trabalho livre de preconceito e
discriminacdo, em que cada pessoa possa
ser quem realmente é. Disseminar a ideia
de que uma sociedade se constréi com
respeito as diferencas e com a incluséo de
grupos historicamente excluidos e tornar
Portocel reconhecida como uma empresa
que acolhe a pluralidade, identificando nela
seus talentos.

Como primeiro passo do projeto, uma
consultoria especializada realizou um
diagnostico para entender em que estagio
se encontrava Portocel quanto aos temas
propostos. Esse diagndstico mostrou

que 77% dos colaboradores consideram
Portocel como muito inclusiva ou quase
sempre inclusiva. A area Operacional vé
Portocel ainda mais inclusiva (79% do
publico operacional).

Com os resultados desse estudo,

que vai amparar o futuro programa de
diversidade e inclusdo da empresa, ja foram
estabelecidas metas nos temas Mulheres
(aumento de representatividade), Raca e
Etnia (treinamentos contra discriminagao) e
PcD (adequacédo de ambientes).

No futuro, o programa também abordara os
temas Geracgoes (etarismo) e LGBTQIA+.

A identidade visual do Programa de Diversidade & Inclusdo de
Portocel traz um “né”, que é um laco apertado e também a unidade
de medida da velocidade de barcos e navios, numa relac@o direta

com o mar e o negocio de Portocel. Com a palavra no plural - No6s -,
a logomarca faz mencéo a todas as pessoas e ao né que une um ao
outro, formando um todo repleto de diferencas, porém harménico.




Grupo

Raca e Etnia

PcD

RELACIONAMENTOS

Meta

Aumentar a representatividade de mulheres na
operagao em caso de desligamento.

Aumentar em 1,5 ponto percentual a representatividade
de mulheres na organizacao.

Treinar 40% dos colaboradores no Curso Letramento
Racial, promovendo um ambiente de trabalho livre de
discriminagao por raca e etnia.

Adequar até 10% dos itens capturados no diagndstico
de acessibilidade. Atuacdo em agdes prioritarias.

RESULTADOS
FINANCEIROS

Realidade atual

1,7%
13,5%

0%

70%

Objetivo anual

100%

do turnover operacional

15%

40%
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@]‘5{ Novas cargas

Com o inicio do embarque de novas cargas em 2021 e a
preparacao para outras que serao incorporadas em 2022,
houve a necessidade de contratacao de fornecedores

para a capacitacdo especifica do time nessas cargas. A

area de Recursos Humanos também pesquisou boas praticas
em outros terminais portuarios para adapta-las a realidade
de Portocel.

RELACIONAMENTOS

Na rotina de embarque dessas novas cargas, um trabalho mais
préximo de avaliacao de riscos passou a ser feito, garantindo
que toda a atividade fosse realizada com seguranca. Esse
esforco foi guiado pelo Programa de Gestao de Mudanca,

pelo qual um grupo multidisciplinar atua para avaliar todas as
variaveis dessas novas cargas e para propor agoes antes do
inicio das novas operacoes.

(o)> Acbes na pandemia de Covid-19

Portocel comegou a se preparar para a pandemia de Covid-19
em janeiro de 2020, antes mesmo de o virus chegar ao

Brasil, quando uma Comisséo de Crise foi criada para avaliar
as possiveis consequéncias que o coronavirus traria as
operacgoes do terminal.

Foram estruturados monitoramentos e planos de agéo para
reducao dos riscos e, em marco de 2020, foi implementada
uma metodologia de acompanhamento da pandemia e de
impacto no negdcio, com a avaliagdo regular pelo conselho
quanto a implementacao de medidas de controle. Depois,

foi criado um Comité de Crise permanente, com a missao de
acompanhar a situagéo e monitorar os impactos da pandemia
entre os colaboradores de Portocel.

Foi divulgada por e-mail e em grupos de WhatsApp a cartilha
“Tire suas duvidas sobre o combate ao coronavirus em nossa
empresa”, com orientagdes de prevengao, como uso de
mascara, higienizacdo das maos, maquinas e equipamentos,
e distanciamento nas areas do terminal, além do Formulario
Preventivo da Covid-19.

Todas essas acdes foram mantidas e reforcadas em 2021. E,
como parte desse esforgo para garantir as melhores condigdes
de salde e seguranca para os profissionais, em junho de 2021
Portocel fechou uma parceria com a Prefeitura de Aracruz para
a vacinacdo na propria empresa de colaboradores e terceiros
permanentes. Até o final do ano, essa parceria garantiu a
vacinacao de 359 pessoas, com a primeira e a segunda dose.

Portocel registrou
42 casos de
Covid-19 entre seus
colaboradores em
2021, ante 43 no ano
anterior. Felizmente,
ndo houve nenhuma
morte entre os
colaboradores em
consequéncia da
doenca.
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MENSAGEM SOBRE O PORTOCEL
DA LIDERANGA RELATORIO EM NUMEROS

A EMPRESA OPERAGOES

RELACIONAMENTOS

RESULTADOS
FINANCEIROS

RESPONSABILIDADES

@@@ A volta ao escritorio

Os colaboradores administrativos
passaram a trabalhar em home

office em 2020, e todos receberam

0Ss equipamentos ergonémicos
necessarios, como cadeira e apoio de
notebook, além de auxilio financeiro
para custos com internet.

Em 2021, teve inicio o retorno
gradativo da equipe administrativa ao
trabalho presencial, até chegar a 50%
do time presente no escritério. Porém,
ap6s o surgimento da variante Omicron
do coronavirus, no final do ano, esse
ndmero voltou a 20% e sera revisto
periodicamente, com o monitoramento
da pandemia ao longo de 2022.

il Seguranca nas operacées

A pandemia ainda teve impacto nos processos de
seguranca, exigindo de Portocel uma adaptacao
para manter todos em funcionamento em 2021.
Os treinamentos legais e internos foram virtuais,
e a Sipat também foi realizada virtualmente, com
diversas palestras.

Outras campanhas foram realizadas, sempre
alinhadas com a comisséo e a area de saude,
como as de Uso de EPI, Percepcao de Risco,
Saude Mental, Operagédo Segura de Equipamentos
e Plano de Controle de Emergéncia.

No projeto de Maturidade em Seguranca, Portocel
evoluiu dentro do nivel 3 alcangado em 2020,
aquele que indica que a empresa tem uma gestao
voltada para formacao da cultura em seguranca,
que se encontra em desenvolvimento.

Entre os avangos em seguranca em 2021,
destacamos a implementacao das ferramentas
preventivas de seguranca, a incorporacao do
programa de gestao de mudanca para novas
cargas e atividades e a aproximagao com os
dirigentes sindicais dos trabalhadores portuarios
avulsos nos requisitos de seguranca.

Para 2022, esta programada auditoria de
acompanhamento junto com uma consultoria
externa, com o objetivo de avaliar a evolugao do
programa nas areas.
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RELACIONAMENTOS

Fornecedores

Portocel valoriza a construgéo de relagoes genuinas e duradouras
com seus fornecedores, num relacionamento pautado por
transparéncia e ética, com confianca e respeito mutuo, que resulta
em ganhos para todos os envolvidos.

Como parte de sua politica de responsabilidade social, a companhia

prioriza o desenvolvimento de fornecedores locais, do Espirito Santo
ou, mais especificamente, de Aracruz.

2021 2020

. +de
dos fornecedores sdo dos fornecedores sdo
do Espirito Santo . do Espirito Santo Também é desejo da empresa que os parceiros estejam alinhados

com seus valores e com a sustentabilidade e, por isso, os principais
O ‘ o deles passam por um processo de auditoria que avalia suas praticas,
52 /O | 3 6 /O a aderéncia a nossos valores sociais € ambientais e o cumprimento da
: legislacao (veja mais no item “Programa Compliance Fornecedor”, no

dos fornecedores séo do dos fornecedores sdo do capitulo “A empresa” deste relatério).
municipio de Aracruz municipio de Aracruz
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RELACIONAMENTOS

[ d . -~
Clientes Satisfacdo crescente
O fortalecimento da area comercial exerceu impacto direto no relacionamento Todo ano, Portocel realiza uma pesquisa com seus clientes,
com os clientes. Portocel ganhou félego com a formacéo dessa equipe, que, sob armadores e demais usudrios para aferir o indice de satisfacao
a coordenagao da area comercial, assumiu também comunicacado, marketing e com os servigos prestados. Sdo avaliados itens como o
sustentabilidade (veja mais no item “Estratégia”, no capitulo “A empresa” deste atendimento a necessidades e demandas, o tempo de resposta

relatorio). a duvidas, perguntas e situacoées rotineiras e a qualidade dos
servicos prestados.

Tudo isso vem apoiar a nova estratégia de Portocel, que teve suas caracteristicas

estruturais alteradas para um porto de negécios multiplos, o que exige uma visdo A pesquisa é feita via formulario eletrénico e as respostas dadas

totalmente focada no atendimento ao cliente. Esse hovo momento da empresa sdo analisadas com o objetivo de melhorar continuamente

envolve prospeccao, atendimento e pds-venda, que serd uma novidade em 2022, 0s processos e servicos prestados. Os itens mal avaliados sao

guando a movimentac&o de novas cargas sera rotineira. solucionados, os pontos positivos sao mantidos e planos de acao
sdo desenvolvidos, implementados e acompanhados por todos

Essa nova estrutura se fez necessaria diante da estratégia de expansao e os envolvidos.

diversificagdo que direciona nossas agdes para os préximos cinco anos, buscando

novas sinergias com o portfélio atual e novos negdcios e parceiros, aproveitando a Os resultados da pesquisa demonstram um indice de satisfacao

capacidade ja instalada. crescente, atestando que Portocel esta no caminho certo em

termos de qualidade, eficiéncia e atendimento:

Portocel oferece a exceléncia em celulose e a capacidade de interagir com cargas

que sdo naturais do Espirito Santo. Os mesmos navios que operam em Portocel 90 O/
também operam no porto de Vitéria e podem compartilhar sua carga com a (o
celulose. Agora, podemos olhar para o mercado e mostrar aos potenciais clientes de aprovacao
que estamos prontos para operar essas cargas de forma mais rapida e mais

competitiva. Temos conseguido conciliar as necessidades do cliente com nossa 89 %

forma de trabalhar, que deve ser mais rapida para se ajustar ao mercado.
de aprovacao

86%

de aprovacao




RELACIONAMENTOS

Em 2022, Portocel quer consolidar tudo o que conquistou em 2021.
Ao abrir o porto para multiplas cargas, informamos ao mercado que
executamos o que haviamos dito que fariamos tempos atras. Agora,




RESPONSABILIDADES



MENSAGEM
DA LIDERANCA

SOBRE O
RELATORIO

PORTOCEL
EM NUMEROS

Diante do cenario de todas as restricdes ainda
impostas pela pandemia de Covid-19 em 2021,
Portocel considera que a continuidade dos
projetos de sustentabilidade e da interagao com a
comunidade local foi uma importante conquista.
Especialmente porque a empresa conseguiu
promover algumas acdes mais proximas da
comunidade, com bons resultados.

Uma realizagdo importante do ano foi a elaboragéao
da Politica de Responsabilidade Corporativa,
com apoio de uma consultoria especializada,

que tem por objetivo reafirmar o compromisso
socialmente responsavel de Portocel.

Entre os principios contidos no documento,
destacam-se:

« Promover acées de responsabilidade social em
consondncia com a Missdo, a Visédo, a Politica
Integrada de Gestdo, os Objetivos Estratégicos e o
Codigo de Conduta da empresa.

 Pautar as acdées em conformidade com os
regimentos internos do Conselho de Administracéo
e da Diretoria, contando com o apoio da Comissdo
de Relacionamento Local e respeitando a legislacédo
vigente no Brasil, dentro dos mais elevados padrées
de integridade e transparéncia.

RESPONSABILIDADES

+ Reconhecer a agenda de Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), estabelecida no
ambito da Organizacdo das Nacgées Unidas (ONU), os
quais abrangem as dimensées econémica, social e
ambiental em seus objetivos e metas.

 Reconhecer os direitos humanos conforme os
Principios Orientadores da ONU.

Também foram definidos nessa politica os temas e
focos de atuacao de Portocel em sustentabilidade:

1. Educacao Ambiental: abrange temas como
gestéo de residuos, solo, poluicdo atmosférica e
preservacdo e qualidade da agua (rios e mares),
além de solucdes de saneamento para a regido.
Iniciativas voltadas para a conservagao de recursos
naturais e da biodiversidade e para a protecao ao
meio ambiente podem ser consideradas.

2. Geracdo de Renda: contempla iniciativas
voltadas para a educacao profissional (aquelas
cujo objetivo seja desenvolver competéncias
profissionais de jovens e adultos em atividades do
setor produtivo para suprir uma demanda por mao
de obra qualificada e certificada) e também para

o empreendedorismo local (aquelas direcionadas
a criacao e ao desenvolvimento de pessoas ou
pequenos negocios locais para geragéo de

renda individual ou familiar para as comunidades),
com atencado as comunidades e aos povos
tradicionais, promovendo e fomentando acoes de
geracao de renda.

3. Bem-Estar Comunitario: promover e fomentar
atividades esportivas, culturais e de lazer visando a
formacgao educacional de criancgas e adolescentes,
sem excluir outras faixas etarias. Poderdo ser
utilizados mecanismos legais e fiscais e recursos
de politicas federal, estaduais e municipais de
incentivo, conforme a legislacao, para viabilizar
essas iniciativas.

Investimentos em acées sociais
RS 280 mil
RS 351 mil
RS 262 mil

Investimentos em a¢cb6es ambientais

RS 547 mil
RS 305 mil
RS 642 mil
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RESPONSABILIDADES

Politica de Investimento Socioambiental

Também em 2021, a politica de investimento social
da empresa foi revista e, com base nessa releitura,
foi elaborada a nova Politica de Investimento
Socioambiental. Esse documento tem como
objetivo estabelecer as diretrizes e regras para

o investimento social privado e incentivado feito
pela companhia. Sua finalidade é contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades do
entorno e o estimulo ao desenvolvimento social e
cultural local.

Além dos trés temas estratégicos e focos de
atuacdo contidos na Politica de Responsabilidade
Corporativa, citados anteriormente, as agdes

de investimento social privado e incentivado de
Portocel deverao ter seus recursos alocados
majoritariamente também nos temas abaixo:

1. Exploracdo Sexual e Violéncia contra
Criancas e Adolescentes: as medidas de
geracao de renda e bem-estar comunitario sao

consideradas acdes-chave para a prevencao da
exploragdo sexual e da violéncia contra criancas e
adolescentes, mas Portocel podera definir acoes e
iniciativas diretamente focadas no tema.

2. Questoes pertinentes a comunidade e de
interesse de Portocel, como parcerias relacionadas
as necessidades das operagdes da empresa,
apoio a institutos e individuos representativos

da comunidade e a realizacao de eventos locais,
desde que contribuam para o aprimoramento do
relacionamento da empresa com a comunidade.

3. Solicitacbes de servicos
pontuais da empresa para

o atendimento de interesses

e/ou necessidades coletivas, nao
havendo a necessidade de recursos
financeiros, desde que o solicitante
seja membro da comunidade do
entorno da empresa.

As fontes de financiamento desses projetos
podem ser:

[ ) Recursos proprios
[ Recursos de rentincia fiscal
[ ) Recursos de renuncia fiscal

geridos por fundacées municipais

[ ) Recursos dos acionistas de Portocel

[ ] Recursos de editais publicos
e privados

® Recursos materiais, humanos ou
financeiros de parceiros publicos ou
privados
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RESPONSABILIDADES

Politica de Engajamento Projeto Saber Viver

Situado em Barra do Riacho, atendia 230 criangas e, agora, beneficia
380, também na comunidade da Vila do Riacho. O projeto trabalha
com as criangas no contraturno escolar, oferecendo formagao de base,
atendimento psicoldgico, pratica esportiva, robética e alimentacéo,
além de doacdo de cestas basicas para familias mais carentes,
assisténcia social e psicoldgica. Portocel € uma das mantenedoras do
projeto, e a responsavel pela gestdo é a ONG Amigos da Justica.
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DA LIDERANCA

Agente do Bem

O Agente do Bem é um dos mais importantes
projetos de Portocel no ambito da sua politica

de responsabilidade corporativa. Promovido em
parceria com a Childhood Brasil, tem como
objetivo criar uma rede de protecao capacitada para
contribuir para a prevencao e o enfrentamento da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes,
formando multiplicadores internos, capacitados para
identificar situagdes de violéncia sexual e orientados
a buscar os caminhos de denuncia e luta contra esse
grave problema.

O projeto comecou em 2019, quando foi realizado
um diagnostico sobre a situagéo da violéncia sexual
contra criancas e adolescentes em Aracruz. A partir
dos resultados desse trabalho, foi desenvolvido o
Programa Agente do Bem, que deixou o legado de
uma lei aprovada pela Camara Municipal de Aracruz,
a Lei Municipal n® 4.325, de 2020, que deu origem

RESPONSABILIDADES

ao Plano Municipal de Enfrentamento as Violéncias
contra Criancas e Adolescentes.

O investimento de Portocel nessa parceria
com a Childhood Brasil chega a

RS 650 mil

nos trés anos de duracao da iniciativa.

Em 2021, foram formadas duas turmas de
multiplicadores internos, e a rede ja conta com 34
pessoas — entre colaboradores de Portocel, terceiros
e trabalhadores portuarios avulsos -, preparadas
para atuar na disseminacdo dos principios do
movimento. Todos participaram de webinars com
temas como o funcionamento do programa, desafios
da legislacao vigente e protecao da infancia e o
investimento social privado.

Em setembro, um grupo de 60 professores,
coordenadores e pedagogos das redes publicas
municipal de Aracruz e estadual participou de

uma oficina de capacitacdo com o tema “Crescer
sem violéncia”, ministrada em formato virtual

pelo Canal Futura, em que os educadores foram
orientados sobre o que fazer ao se depararem com
eventuais situagoes de violéncia contra criangas e
adolescentes.

A Childhood Brasil é uma associacao privada sem fins lucrativos qualificada como Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip) e tem como objetivo a protecdo a infancia e a adolescéncia,

com foco de atuacdo no enfrentamento do abuso e da exploracdo sexual contra criancas e adolescentes.
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Responsabilidade diante da pandemia

Apesar da retomada das atividades
econdmicas observada em 2021, a
sociedade ainda sente os efeitos da
pandemia de Covid-19. Ciente do papel

que exerce na comunidade sob sua area

de influéncia, Portocel manteve o apoio a
diversas iniciativas de ajuda as familias mais
necessitadas da regiao.

Em abril, foram doadas 1.500 cestas
basicas, com quase 21 toneladas de
alimentos, as familias em situacao de
risco de Aracruz. A doacao foi fruto de uma
acao da Comissao Interna de Prevengao de
Acidentes (Cipa) que arrecadou 400 cestas
béasicas em uma campanha interna com
colaboradores, trabalhadores portuarios
avulsos e outros parceiros. Portocel apoiou a

corrente solidaria e doou outras 1.100 cestas.

Em 2021, Portocel participou do projeto
Pacote do Bem, com a Prefeitura Municipal
de Aracruz, investindo recursos que
possibilitaram a locacao de notebooks para
a prefeitura e a producdo de uma fase da
campanha de vacinagao contra a Covid-19
no municipio, que incluiu a atuacao de carros
de som.
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Programa de Educacao
Ambiental (PEA)

Em consonancia com o pilar de Educagao Ambiental, Portocel tem o
compromisso de assegurar o gerenciamento do meio ambiente, com
énfase na prevencao e no controle da qualidade ambiental, de forma a criar
valor sustentavel para a companhia e para a sociedade.

O Programa de Educacdo Ambiental (PEA) desenvolve uma série de
acoes educativas para estimular a conscientizagao ambiental entre
os colaboradores, parceiros, trabalhadores portuarios avulsos e as
comunidades da regido de influéncia direta de suas operacoes.

PEA nas Escolas

A escola é um ambiente propicio para a aprendizagem, o conhecimento e
a mudanca de comportamento. Nesse contexto, as atividades do PEA com
alunos da rede de ensino municipal das comunidades de Barra do Riacho
ndo pararam em 2021 e foram adaptadas ao cenario de pandemia.
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@ Concurso Escola Ambiental - Projetos 2021

O Projeto Escola Ambiental tem como objetivo incentivar o desenvolvimento de

projetos socioambientais nas escolas municipais de Barra do Riacho, Barra do
Sahy e Vila do Riacho. Em 2021, a quarta edi¢do do concurso trouxe o tema
“Atitudes sustentaveis”.

As escolas participantes do PEA Portocel apresentaram os seguintes projetos:

Educacao Infantil:

+ Alimentagdo Saudavel - CMEB Alvaro Souza

+ Cuidando do Nosso Mundinho — CMEI Vové Jandira
« Projeto Escola Ambiental - CMEI Amalia Coutinho

Ensino Fundamental:
- Plantando Arvores, Colhendo Vidas — CMEB Alvaro Souza

« Viver, Morar, Estudar e Trabalhar de Forma Sustentavel - EMEF Profé Barula
Neves dos Santos

« Minha Escola, Eu Amo, Eu Cuido — EMEF Zenilia Varzem Ribeiro

Os ganhadores foram do CMEI Amalia Coutinho (Ensino Infantil) e da EMEF
Zenilia Varzem Ribeiro (Ensino Fundamental). Cada escola vencedora recebeu
a quantia de R$ 1.500,00, revertidos em ferramenta educativa, audiovisual ou
de lazer escolhida pela escola. Os prémios foram entregues no inicio do ano
letivo de 2022.

RESPONSABILIDADES

Premiacao de 2020

A ceriménia de entrega dos prémios da edicao de
2020 aconteceu em abril de 2021, e as escolas
contempladas com o prémio de RS 1.500,00,
revertidos em equipamentos educativos, foram:

» Ensino Fundamental: EMEF Zenilia Varzem Ribeiro,
com o projeto Meio Ambiente: Conectando e
Reciclando.

- Ensino Infantil: CMEI Vové Jandira, com o projeto
Preservar Também E Coisa de Crianca: Recicle Hoje,
Use Amanha.

As duas escolas sao da comunidade de Barra
do Riacho, e cada uma escolheu receber
como prémio uma Smart TV para

auxiliar nas aulas.
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@ Formacdo Ecoeducadores “Cidaddos
do Novo Mundo

O curso de formacao aconteceu de modo virtual e, para facilitar a
comunicacao, foi criado um grupo de WhatsApp com a participacao dos
profissionais das escolas envolvidas. No fim do ano, foram formados 22
novos ecoeducadores.

A formacao teve como tema “Atitudes sustentaveis”, com 22 horas de carga
horéria, divididas em quatro mddulos: “Motivagao na escola — vencendo a
pandemia”; “Atitudes sustentaveis”; “Hortas e jardins”; e “Compostagem”.

Concursos de desenho e redacdo com
<~ o tema “Como sera o amanha”

O tema escolhido para o concurso em 2021 foi uma reflexao sobre o
periodo de pandemia e a situacdo ambiental atual do planeta, remetendo
as praticas sustentaveis. Participaram da categoria Desenho 165 alunos, e
outros 45 se inscreveram na categoria Redacao. Essa segunda edicao do
concurso teve a participacao de alunos das escolas municipais de Ensino
Infantil e Fundamental das comunidades de Barra do Riacho, Barra do
Sahy e Vila do Riacho. Os ganhadores foram conhecidos em um evento
virtual e receberam como prémio mochilas e material escolar.



PEA nas Comunidades

Nas comunidades, o projeto busca solugdes para os problemas
ambientais, priorizando as demandas da propria comunidade, otimizando
os recursos e compartilhando estratégias para melhoria da qualidade de
vida socioambiental dessas localidades.

Em 2021, todos os programas foram virtuais, por causa das restricoes
impostas pela pandemia. Apenas as entregas das premiagcoes dos
concursos foram presenciais. As campanhas de Educagao Ambiental
comecaram com a postagem de cartilhas virtuais nos grupos de
WhatsApp dos Ecoagentes em Agao, com o objetivo de sensibilizar
liderancas e moradores a mudar seus habitos em prol do meio ambiente.
Em marco, teve inicio a campanha de mobilizacédo para o projeto de
formacao de Ecoagentes em Agao, com o objetivo de fortalecer a rede de
educadores ambientais do programa.

Dividida em trés médulos, a Formagao Ambiental de Liderancgas e
Moradores 2021 - Praticas Sustentaveis abordou os temas “Atitudes
sustentaveis”, “Hortas e jardins” e “Compostagem” e contou com o “pit
stop” final para a entrega de certificados de participagéo e um brinde
sustentavel: ecobags feitas pelas costureiras locais utilizando a reciclagem

de lonas de banners.

No fim do ano, 100 moradores
receberam certificados de
participacdo na formacao.

RESPONSABILIDADES

Ecobags

O PEA Comunidades também incentivou a confecc¢do de ecobags
em uma parceria com a Criarte — Associacdo de Artesanato de
Barra do Riacho. O grupo de costureiras da comunidade aceitou

a proposta e desenvolveu um modelo com design criativo e
funcional, reaproveitando banners de lona sintética utilizados em
campanhas internas de Portocel e do proprio PEA. Confeccionaram
350 ecobags, distribuidas aos participantes da formacéao dos
Ecoagentes e colaboradores de Portocel para comemorar o Dia
Mundial do Meio Ambiente.

Esse reaproveitamento de materiais tem, além de um impacto
positivo no meio ambiente, um carater social de geracao de renda

e melhoria da qualidade de vida dos moradores da comunidade.
Isso porque o que comecou como um programa piloto se tornou
fonte de renda, pois o sucesso das ecobags fez com que elas
fossem incluidas no catdlogo de vendas da Criarte.
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WhatsApp como ferramenta W Acbes espontaneas
Com as dificuldades impostas pela pandemia, o O engajamento da populacio local nas acdes do PEA foi grande e gerou
WhatsApp se tornou o principal meio de comunicagéao outras iniciativas espontaneas, que envolveram mais de 100 pessoas ao longo
e de trabalho dos voluntdrios do PEA, pois ndo era mais do ano. Além da participacdo nas formagdes e capacitacdo de Ecoagentes,
possivel realizar reuni6es presenciais. muitos levam esse aprendizado e realizam ac¢des individuais, como horta e
utilizacao de adubo de compostagem caseira e mutirao de limpeza préximo
O PEA criou trés grupos dos Ecoagentes em A¢do a suas casas, além de confeccionarem e instalarem placas de sensibilizacdo
para as comunidades atendidas pelo programa: ambiental em diversos locais na comunidade.
um para Barra do Riacho, um para Vila do Riacho
e outro para Barra do Sahy, Pedrinhas e Santa Em 18 de setembro, as associagdes de moradores e comunidades locais de
Marta. E cada Ecoagente em Acdo local tem o seu Barra do Sahy, Pedrinhas e Santa Marta realizaram o mutirdo “Juntos por
grupo de WhatsApp para facilitar a comunicacdo e o uma acao” no Dia Mundial de Limpeza de Rios e recolheram cerca de 764
dialogo com Portocel. Esses grupos contam com 177 quilos de residuos nas praias de Barra do Sahy e Dos 15, e também nos
integrantes, sendo 86 em Barra do Riacho, 52 em Vila rios Pedrinhas e Sahy. Essa acdo contou com o apoio do PEA Portocel, da
do Riacho e mais 39 em Barra do Sahy, Pedrinhas e Prefeitura de Aracruz e de outras empresas da regigo.

Santa Marta.

Por meio desses grupos, sdo realizadas
as campanhas de Educacao Ambiental
virtuais, com o envio de pilulas e
cartilhas de educacdo ambiental virtuais,
videos de sensibilizacao, convites e links
das reunio6es, diagndsticos e avaliacoes,
bem como sugestoes, criticas e demais
atividades desenvolvidas.
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Dia da Agua

RESPONSABILIDADES

Em 22 de marco, foi realizada uma live para
comemorar o Dia da Agua, com a participacéo

de 45 pessoas, entre liderancas comunitarias,
moradores e colaboradores de Portocel. O evento
marcou o inicio da campanha de educacao
ambiental “Oleo sustentavel - descarte correto
do d6leo usado”, desenvolvida em parceria com a
Prefeitura de Aracruz.

A campanha comegou com o envio de uma
cartilha ambiental nos grupos de WhatsApp e
diversas pilulas com informagdes educativas,
incentivando moradores e comerciantes a
juntar o 6leo de cozinha usado e reserva-lo

até que fosse seguro levar aos ecopontos
gerenciados pela Prefeitura de Aracruz. Depois,
carros de som passaram pelas ruas das quatro
comunidades anunciando o programa.

Especialistas debateram o tema de dleo de
cozinha usado em seus diversos aspectos, como

descarte correto e riscos de contaminagao do
meio ambiente (solo, rios e mares) por causa do
descarte nas pias das casas.

Em outra fase, foram realizadas visitas técnicas
em casas e comércios das comunidades e
instalados quatro pontos de coleta de 6leo de
cozinha usado, um em Barra do Riacho, um em
Barra do Sahy, um na Vila do Riacho e outro na
portaria de Portocel.

A campanha “Oleo sustentavel - descarte
correto do d6leo usado” também teve duas
fases em que foram aplicados questionarios
ambientais a grupos de pessoas da comunidade,
entre liderangas, moradores e comerciantes.

Na fase virtual, foram 45 entrevistas, enquanto
na presencial 32 moradores informaram como
descartam o 6leo de cozinha e receberam
orientacoes sobre a forma correta de fazer e de
proteger o meio ambiente.

- Kits de coleta de 6leo usado com
um galao de 20 litros, uma bacia de
contencdo com serragem e um funil
fornecido pela Prefeitura de Aracruz.

- Adesivos e banners fornecidos por

Portocel. O adesivo serve para o
morador colar em seu recipiente de
dleo usado e continuar a utiliza-lo, com
a finalidade de néo gerar mais residuo.
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:Q: Campanha de verdo

Em 12 de fevereiro de 2021, foi instalada uma lixeira de
madeira na Praia dos Hospedes para destinagéo do lixo
gerado pelos frequentadores. Em virtude da pandemia, nao foi
possivel promover as abordagens de educagdo ambiental pelo
segundo ano consecutivo, mas foi instalada uma nova faixa de
sensibilizacao ambiental.

@@ Projeto Ecoturismo

Em 2021, Portocel comecgou a desenvolver, com as secretarias
de Turismo e Meio Ambiente de Aracruz, o Projeto Ecoturismo em
Barra do Riacho, para fomentar o ecoturismo local e divulgar a
beleza e a cultura do rio Riacho.

Ha também um trabalho de formagéo em turismo para os
pescadores e conhecimento basico sobre o tema de ecossistema
manguezal, realizado em parceria com o Sesi/Senai e as
secretarias de Turismo e Meio Ambiente de Aracruz, a ser
implementado em 2022.



PEA para Funcionarios

O engajamento de colaboradores com Educagao Ambiental
contribui para conduzir esses profissionais a uma mudanca de
comportamento e atitudes em relagao ao meio ambiente.

Os colaboradores de Portocel atuaram em diversas atividades
do PEA em 2021, atingindo uma média de 300 pessoas por
campanha. Muito do trabalho foi desenvolvido virtualmente, com
um grande esfor¢go de comunicagao.

Eles participaram da campanha “Oleo sustentavel - descarte
correto do 6leo usado”, com o recolhimento do produto na
portaria do terminal (veja “Dia da Agua”, no PEA Comunidades,
neste capitulo), e dos Didlogos Didrios de Seguranca e Meio
Ambiente.

No Dia da Arvore, colaboradores plantaram mudas, que receberam

placas de identificagdo com o tipo de arvore e o nome do
colaborador. Também foi realizado concurso de poemas sobre
a importancia das arvores para o planeta e foi elaborado um
video de sensibilizagdo que teve como protagonistas os filhos
de colaboradores. O video foi exibido nas TVs do restaurante e
prédios administrativos.

O Dia do Mar e o Dia das Criangas, que sao comemorados na
mesma data, foram tema de campanha de conscientizacao sobre
a preservacgao do mar, e elaborou-se um post com filhos de
colaboradores na praia, ressaltando a importancia desse dia.

RESPONSABILIDADES

@@ Semana do Meio Ambiente

A edicao de 2021 do evento foi realizada de forma virtual e teve a
participacao de 300 colaboradores. O tema principal foi “Ecossistemas
costeiros”, mas também foi abordada a destinagéo correta de residuos
eletronicos, apresentando os impactos que esses residuos podem causar
ao meio ambiente se descartados incorretamente.

Houve incentivo de coleta de material eletrénico na empresa, e os
colaboradores receberam uma ecobag, confeccionada pelas artesas da
Criarte de Barra do Riacho, como brinde do evento.

O questionario socioambiental foi aplicado de 8 a 22 de janeiro de 2021,
por meio de plataforma virtual, para colaboradores e prestadores de servigo
de Portocel. Das 161 respostas obtidas, 140 foram de colaboradores (87 %)
e 21 foram de prestadores de servico de empresas terceiras (13%). Para
95% dos participantes, Portocel mitiga os impactos de suas operagdes

por meio de diversas agdes realizadas dentro e fora da empresa, como
tratamento de efluentes, separacao de residuos e coleta seletiva.

O Programa de Educacao Ambiental (PEA) de Portocel para Comunidades,
Escolas e Funcionarios foi o grande destaque, especialmente as acdes de
conscientizagdo ambiental, o plantio de arvores por colaboradores e as
campanhas envolvendo os familiares dos colaboradores.
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Respeito ao
meio ambiente

RESULTADOS
RELACIONAMENTOS RESPONSABILIDADES FINANCEIROS

Em 2021, Portocel passou por uma auditoria do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama), realizada no ambito
da Resolugao n° 306/2002 e da Lei Estadual n° 4.802/1993, que busca atestar os processos de controle ambiental das
atividades operacionais do terminal. Todos os itens auditados foram aprovados sem constatacao de nao conformidade.

o Agua

O Programa de Educacao Ambiental incentiva o uso racional da 4gua em
Portocel por meio de campanhas de conscientizagdo. A agua potavel é
destinada basicamente para consumo humano nas atividades das areas
administrativa e operacional, além da oferta as embarcacdes atracadas
no porto. Em 2021, a média de consumo diério foi de 163 litros por
colaborador em Portocel, abaixo da média de consumo nacional, que é
de 200 litros por habitante/dia.

2021: 163 litros 2020: 68 litros 2019: 546 litros

@ Energia

Desde 2017, Portocel vem trabalhando pelo uso racional de energia
elétrica em suas instalacoes, com campanhas de incentivo ao consumo
consciente e agoes como a substituicao das lampadas fluorescentes por

LED em prédios administrativos, armazéns e area externa e instalacao de
sensores de presenca.

2021: 1.354.773

2020: 1.260.399

2019: 1.412.376



"B Resid
(0, Residuos

A gestéo de residuos, além de ser uma exigéncia legal, € um dos focos de
atuacdo de Portocel estabelecidos em sua Politica de Responsabilidade
Corporativa, sob o tema Educagao Ambiental. Por isso, o terminal
desenvolve campanhas continuas sobre coleta seletiva com colaboradores,
terceiros e trabalhadores portuarios avulsos, por meio de acdes educativas,
desde 2015.

Essas campanhas sdo embasadas na Politica Nacional de Residuos Soélidos
no que se refere a consumo consciente, reducao, reutilizagao, reciclagem e
disposicao final adequada de seus residuos. Portocel busca constantemente
reduzir o volume de lixo e assegurar sua correta segregacao e destinacao
final para a reciclagem de residuos ou aterro licenciado.

496.023
toneladas
em 2019

477.184
toneladas
em 2020

212.892
toneladas
em 2021

reducdo de 4%
reducdo de 55%

8.030.737
toneladas
em 2019

4.133.220
toneladas
em 2020

571.407
toneladas
em 2021
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reducdo de 86%

RESPONSABILIDADES

80 Efluentes

Portocel possui uma estrutura de tratamento de efluentes gerados no
terminal que engloba os efluentes sanitérios e o efluente oleoso, gerado na
oficina de manutencgao. Todo o processo segue 0s requisitos estabelecidos
na legislacdo ambiental e a Licenca de Operacéo (LO) emitida pelo érgao
licenciador, o Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do
Estado do Espirito Santo (IEMA-ES).

Os efluentes sanitarios séo recolhidos em cinco pocos de recalque, que sao
encaminhados para a lagoa de estabilizacao para tratamento e disposicao
final no mar por meio de emissario submarino. Controle e monitoramento
sdo realizados mensalmente.

O efluente oleoso é captado por um sistema de drenagem e levado para
a Estacado de Tratamento de Efluente Oleoso (ETEO). Depois de tratado, é
reutilizado na prépria oficina de manutencédo para lavagem de piso, pecas
e empilhadeiras, ndo gerando descarte em corpos hidricos. A eficiéncia do
sistema é monitorada a cada dois meses.
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Plano de Emergéncia Individual

O Plano de Emergéncia Individual (PEI) Portocel foi aprovado em 2014
pelo IEMA-ES e faz parte do Plano de Area do Estado do Espirito Santo,
sob a coordenacdo da Companhia Docas do Espirito Santo (Codesa), e
Portocel faz parte também do Programa de Auxilio MUtuo dos Terminais
Maritimos do Espirito Santo (Proammar-ES). O acordo, firmado entre
terminais de uso privativo, tem como objetivo criar uma estrutura de
ajuda mutua na resposta as emergéncias provocadas por derramamentos
de 6leo no mar, a fim de prevenir e minimizar os efeitos nocivos desse
tipo de incidente.

O documento descreve os cenarios e procedimentos a ser adotados em
caso de incidente de derramamento de 6leo no mar e, anualmente, sao
realizados dois exercicios simulados para o treinamento da Estrutura
Organizacional de Resposta (EOR) estabelecida no PEI com o intuito de
aprimorar o processo de resposta.

Em 2021, foram realizados dois simulados no segundo semestre com

cenarios diferentes, e a atuacao das equipes de terra e de mar teve um
desempenho eficiente, com tempo de resposta excelente.

Portocel - Relatério Anual 2021 » 61



FINANCEIROS



Além das questdes impostas pela pandemia,
como a escassez de mao de obra, pecas e
equipamentos, o ano de 2021 trouxe, no aspecto
financeiro, o desafio de manter os resultados da
empresa diante de um cenario de inflacdo alta e
cambio desvalorizado.

Houve dificuldades, como a perda de receita com
o encerramento das operagoes de transporte de
madeira por barcagas. Ao mesmo tempo, com

a inclusdo do municipio de Aracruz na area de
incentivo da Superintendéncia do Desenvolvimento

Receita liquida (R$ milhdes)
Execucgéo orcamentaria (R$ milhdes)
Lucro liquido (R$ milhées)

Ativo (R$ milhdes)

Patriménio liquido (R$ milhées)

Ebitda (R$ milhGes)

Embarque de celulose (milhares
de toneladas)

RESULTADOS

FINANCEIROS

do Nordeste (Sudene) pelo periodo de dez
anos, o porto ganhou competitividade.

Mesmo com esses desafios, avaliamos
que o resultado foi bom, por ter ficado
préoximo aos numeros de 2020, e para
2022 a expectativa é de resultados
melhores, principalmente com o
incremento de novas cargas, além dos
novos contratos e dos embarques spot.
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