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1 — OBJETIVO

Esta politica tem como objetivo instituir as bases para o engajamento e o relacionamento com
as partes interessadas (stakeholders) de diversos segmentos da sociedade, como
fornecedores, clientes, organizagbes nao governamentais (ONGs), organizac¢des da sociedade
civil (OSC), associacdes, liderangcas comunitarias, érgdos governamentais, academia entre

outras.

E ainda, propor o estabelecimento, a manutencao e o fortalecimento das relagdes, tendo por
base os valores da organizacao, a ética, a transparéncia e o desenvolvimento sustentavel em
atendimento as praticas de Governanca da Portocel. E promover a cultura da escuta e do
didlogo, essenciais para a criagdo de vinculos de confianga e de relacionamentos, que
fortalecam a resiliéncia da empresa e ao mesmo tempo contribuam para o desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

2 — DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e (ABNT NBR ISO 26000 Diretrizes sobre Responsabilidade Social.
e Lei Anticorrupgédo — Lei n° 12.846 de 1° de agosto de 2013.

e Politica de Investimento Socioambientais — Portocel.

¢ Politica de Responsabilidade Coorporativa — Portocel.

¢ Regimento da Comissao de Relacionamento Local — Portocel.

¢ Regimento da Comissao de Gestao e Controles — Portocel.

e Mapeamento de Stakeholders — Portocel.

3 — TERMOS, DEFINIGOES E ABREVIATURAS

3.1 Cadeia de valor
Cadeia de valor: abrange todo o ciclo de vida de um produto ou servigo, de sua concepgao
ao seu uso final e inclui todas as partes interessadas com as quais a organizagdo mantém
relacbes de negodcios diretas ou indiretas. (Fonte: Global Reporting Initiative — GRI 101:
Fundamentos 2016).
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3.2. Diligéncia devida

“Processo abrangente e proativo de identificar os impactos sociais, ambientais e
econdmicos negativos reais e potenciais das decisdes e atividades de uma organizagao ao
longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade organizacional, visando evitar ou
mitigar esses impactos”. (Fonte: ABNT NBR ISO 26000 Diretrizes sobre Responsabilidade

Social).

3.3. Engajamento de Partes Interessadas internas e externas

“Atividade realizada para criar oportunidades de dialogo entre uma organizagdo e uma ou
mais de suas partes interessadas visando fornece uma base sodlida para as decisdes da
organizacao” (Fonte: ABNT NBR ISO 26000 Diretrizes sobre Responsabilidade Social).

3.4. Esfera de influéncia

“Amplitude/extensado de relagdes politicas, contratuais, econémicas ou outras relagdes por
meio das quais uma organizagao tem a capacidade de afetar as decisdes ou atividades de
individuos ou organizagdes”. (Fonte: ABNT NBR ISO 26000 Diretrizes sobre

Responsabilidade Social).

3.5. Materialidade
Os temas relevantes para o negdcio, identificados e priorizados a partir de processos
estruturados de consulta as partes interessadas internas e externas, sdo chamados de

temas materiais.

3.6. Parte Interessada interna e externa

“Organizacao ou individuo que pode ser significativamente impactado pelas atividades, por
produtos e servigos da organizagao ou cujas agbGes podem afetar a capacidade da
organizacao de implementar suas estratégias e atingir seus objetivos com sucesso” (Fonte:
Global Reporting Initiative — GRI 101: Fundamentos 2016).
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4 - DIRETRIZES

e Promover as ag¢des de engajamento interno e externo tendo por base a Misséo e a Viséo
da Portocel, Politica Integrada de Gestdo e Objetivos Estratégico, bem como as
referéncias de conduta profissional e pessoal especificadas no Cédigo de Conduta.

o Estabelecer as relagdes internas e externas por meio da cultura do diadlogo e da escuta,
considerando-os como elementos fundamentais para a responsabilidade social da
empresa.

e Embasar os processos de engajamento interno e externo nos principios de diligéncia
devida, esfera de influéncia e materialidade.

o Identificar e priorizar as partes interessadas internas e externas, incluindo aquelas que
nao podem ser representadas por conta da sua vulnerabilidade socioecondmica ou nao
ciéncia dos seus proprios interesses.

e Proporcionar as condigbes necessarias para criar um ambiente de confianga no qual as
partes interessadas internas e externas sintam-se confortaveis em expor suas
preocupacdes, expectativas e percepgdes.

e Ponderar a legitimidade dos interesses e dos direitos das partes interessadas internas e
externas, observando a relacdo entre a natureza das demandas, os limites e a
competéncia de atuacdo da empresa, os temas materiais e de investimento social e os
objetivos do desenvolvimento sustentavel.

e Registrar os processos e resultados de engajamento interno e externo de modo que
possam ser analisados e gerenciados pelo (s) responsavel (is) do processo, mediante a
indicadores previamente estabelecidos.

e Promover a melhoria continua dos processos de engajamento com as partes interessadas
internas e externas de forma a apoiar a gestdo de riscos e oportunidades, considerando

tanto os negdcios e operacao da Portocel como os temas materiais e o contexto externo.
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5 — RESPONSABILIDADES

E de responsabilidade da Geréncia de Estratégica, Gestdo e Novos Negécios a atualizagéo
desta politica, assim como a gestéo, a divulgagdo e o acompanhamento de sua execugao e
avaliagdo de resultados, com o suporte da Coordenacao Comercial e Novos Negdcios, sem
prejuizo da colaboragao de outras areas.

O registro formal das demandas das partes interessadas internas e externas deve acontecer
para que haja uma devolutiva, seja ela positiva ou negativa, a todas as demandas,
descrevendo as motivagdes dos encaminhamentos realizados pela empresa, de forma
transparente, clara e objetiva.

Os aprendizados a partir do engajamento com as partes interessadas internas e externas
devem ser compartilhados internamente e os resultados incorporados nos processos

decisorios da empresa.

6 — APROVACAO DA POLITICA

A presente Politica entra em vigor, por prazo indeterminado, na data de sua aprovagéao pela
Diretoria e Geréncia Executiva através de Ata de Reunido e aprovacgao via Sistema de

Documentacéo.

7 — VIOLACAO DA POLITICA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores e liderancas envolvidas.
Em caso de descumprimento, serdo observadas as diretrizes definidas no Codigo de Conduta

Portocel.

8 — CONSIDERACOES FINAIS

Nao Aplicavel.

9 — ANEXOS

Nao Aplicavel.
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